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Resumen

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion ha transformado
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el presente articulo analiza el
impacto de estas tecnologias como herramienta pedagdgica, destacando sus beneficios al brindar apoyo tanto a
docentes como a estudiantes en los paises de Latinoamérica. Para llevar a cabo este analisis, se aplicé el método
PRISMA mediante una revision sistematica, en la cual se consultaron bases de datos como Google Académico y
ScienceDirect. El objetivo fue localizar articulos cientificos e investigaciones publicadas entre los afios 2020 y
2025, seleccionando unicamente aquellos que cumplian con la temética y el contexto especifico de Latinoamérica.
Como resultado de la busqueda, se identificaron mas de 15,000 trabajos; sin embargo, tras un proceso riguroso

de seleccidn, se eligieron finalmente 17 documentos para su analisis detallado. De este analisis se concluyd que
una implementacion asertiva de las TIC puede fortalecer las capacidades de los estudiantes, permitiéndoles
aprender con mayor calidad. Asimismo, los docentes se benefician de esta integracion, ya que la continua
adaptacion de las tecnologias en el ambito educativo posibilita maximizar los beneficios dentro del aula, mejorar
el rendimiento académico y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios actuales con habilidades y




competencias adecuadas. En definitiva, al integrar efectivamente las TIC en el aula, no solo se mejora la calidad
educativa, sino que también se realiza una inversién estratégica en la educacion y en la sociedad del futuro.
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Abstract

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) in education has significantly
transformed teaching and learning processes. In this sense, this article analyzes the impact of these technologies
as a pedagogical tool, highlighting their benefits in supporting both teachers and students in Latin American
countries. To carry out this analysis, the PRISMA method was applied through a systematic review, in which
databases such as Google Scholar and ScienceDirect were consulted. The objective was to locate scientific
articles and research published between 2020 and 2025, selecting only those that met the specific theme and
context of Latin America. As a result of the search, more than 15,000 works were identified; however, after a
rigorous selection process, 17 documents were ultimately chosen for detailed analysis. This analysis concluded
that an assertive implementation of ICTs can strengthen students' capacities, allowing them to learn with greater
quality. Teachers also benefit from this integration, as the continuous adaptation of technologies in the educational
field makes it possible to maximize the benefits within the classroom, improve academic performance, and prepare
students to face current challenges with appropriate skills and competencies. Ultimately, by effectively integrating
ICTs in the classroom, we not only improve educational quality but also make a strategic investment in education
and the society of the future.
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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) surgieron como herramientas que
revolucionaron la manera de ensefar y aprender, ya sea mediante dispositivos electronicos o plataformas digitales
y aplicaciones implementadas en las instituciones educativas, con el fin de mejorar la calidad de la ensefanza y
adaptarla a las demandas de esta generacion digital (Hernandez, 2017).

Sin embargo, a pesar del entusiasmo generado por su incorporacion y las inversiones realizadas en
infraestructura tecnoldgica, la integracion de las TIC en la educacion continda enfrentando multiples desafios.
Esto ocurre a pesar de que se reconocen ampliamente sus beneficios potenciales, tales como fomentar la
colaboracién en el aprendizaje, personalizar la ensefianza y facilitar el acceso a recursos globales (Gonzalez,
2021). Por lo tanto, introducir tecnologia en el aula no garantiza por si sola una mejora en el rendimiento
académico, ya que su efectividad depende en gran medida del contexto educativo, asi como de la preparacion y
formacién de los docentes (Mulloa, 2021).

En este sentido, la implementacion de innovaciones educativas puede impactar positivamente a los
estudiantes al ofrecer oportunidades para un aprendizaje interactivo y personalizado (Aivazidi & Michalakelis,
2023). Por ejemplo, en la educacioén primaria, el uso de las TIC ha demostrado mejorar la emision de instrucciones
y potenciar la participacion estudiantil (Oladele, 2014). Por otro lado, en la educacion superior, ademas de
favorecer el proceso de aprendizaje, las TIC también influyen en la administracion y en los servicios propios de
las instituciones (Balasubramanian et al., 2009).

De igual modo, emplear las TIC en el ambito educativo ha mostrado ser efectivo para mejorar la retencién
del conocimiento por parte de los estudiantes en comparacion con los métodos tradicionales (Hussain et al.,
2017). Esto se debe a que las tecnologias facilitan el acceso a la informacién y mejoran la memorizacién gracias
a la presentacion dindmica de los contenidos, lo cual beneficia integralmente el proceso educativo (Haleem et al.,
2022).

En el marco de estas transformaciones, el futuro anticipa multiples innovaciones que continuaran
cambiando la educacion y redefiniendo la forma en que se ensefia y aprende. Actualmente, por ejemplo, se
observa la incursién de tecnologias como la Realidad Aumentada (AR) y la Realidad Virtual (VR), que generan
entornos de aprendizaje tridimensionales e interactivos, potenciando areas como historia, ciencia y arte
(Socratica, 2023).

No obstante, es fundamental reconocer que las tecnologias por si solas no sustituyen la interaccién
humana ni el rol del docente en el proceso educativo. Por ello, la capacitacion adecuada de los profesores resulta
crucial para asegurar que las TIC se utilicen de manera significativa y efectiva en este ambito (Alderete &
Formichella, 2016). En consecuencia, el presente articulo tiene como objetivo analizar la integracién de las
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tecnologias como herramientas pedagdgicas en Latinoamérica, mediante una revision sistematica de estudios
empiricos basados en evidencia, dada la creciente relevancia de este tema en el panorama educativo
contemporaneo.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 siguiendo el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), una guia disefiada para facilitar la realizacion de revisiones sistematicas,
documentando claramente las razones que motivan la revision, los enfoques de los autores de los documentos
analizados y los hallazgos obtenidos. En particular, la versién de 2020 actualiza y reemplaza la declaracion de
2009, incorporando mejoras en la identificacion, seleccion, evaluacién y sintesis de publicaciones relacionadas
con avances cientificos (Page et al., 2020).

En este contexto, la busqueda se centré en evidencia cientifica publicada entre 2021 y 2025, que abordara
el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon como herramienta pedagdégica en Latinoamérica.
Entre los criterios de inclusion se consideraron el periodo de publicacion, la relevancia tematica y el contexto
regional. Gracias a la aplicacion rigurosa del método PRISMA (ver Figura 1), se seleccionaron finalmente 17
estudios que permitieron un analisis exhaustivo y sistematico de la literatura pertinente.

Figura 1
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Resultados

La revisidon de estudios sobre las TIC como herramienta pedagégica en Latinoamérica permitié analizar
diversos trabajos y articulos cientificos provenientes de distintos paises y abordados desde multiples
perspectivas. Por ejemplo, en Ecuador, Balderramo et al. (2024) presentan una propuesta pedagdgica centrada
en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en la ensefanza de las Ciencias Naturales,
orientada al desarrollo de aprendizajes colaborativos. En este sentido, disefiaron una estrategia que utiliza la
plataforma Quizizz para ensefar las Leyes de Newton, aplicando enfoques pedagdgicos innovadores que
fomentan el aprendizaje colaborativo. Esta propuesta evidencié la importancia de incorporar las TIC en las
practicas docentes dentro de las instituciones escolares, destacando ademas la necesidad de la formacion
continua de los profesores para su adecuada implementacion.
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En un contexto similar, Barcos & Santos (2022) estudiaron el uso de los Recursos Educativos Digitales
(RED) y su influencia en las competencias pedagégicas de los docentes en la ensefianza de historia en
bachillerato durante la pandemia del SARS-CoV-2. Su analisis reveld que el manejo metodolédgico de los RED
esta estrechamente vinculado con el desarrollo de habilidades docentes en entornos virtuales. Por su parte,
Morales & Leguizamon (2022) realizaron una revisién bibliografica sobre la practica pedagdgica y el uso de las
TIC en las ultimas dos décadas, especialmente en el marco de la pandemia, identificando tendencias en los
avances y demandas para su aplicacion. Asimismo, sefialaron que los efectos adversos de estas tecnologias
pueden minimizarse mediante buenas practicas y una adecuada formacién docente.

En relacién con el contexto pandémico, Asmal (2023) llevé a cabo un analisis teérico y una reflexion critica
sobre el papel del docente en el uso de las TIC durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, generando
experiencias innovadoras. Su estudio evalud las fortalezas y limitaciones en la implementacion de recursos
tecnolégicos, concluyendo que la capacitacion constante es fundamental para mejorar las competencias docentes
y responder eficazmente a las necesidades del entorno educativo en una sociedad digitalizada.

Cabe destacar que las TIC en la educacion abren multiples posibilidades pedagdégicas, las cuales se
hicieron especialmente evidentes durante la pandemia de COVID-19. Estas tecnologias buscan alcanzar
aprendizajes significativos que complementen y fortalezcan las clases presenciales, lo que a su vez demanda la
exploracion de diversas lineas de investigacion para profundizar en su impacto y aplicacion (Mariaca et al., 2022).

En el ambito de Peru, Saavedra et al. (2024) se enfocaron en la ensefianza de la termodinamica,
destacando su naturaleza abstracta y los requerimientos matematicos que presenta. Su estudio propone
metodologias innovadoras, como el uso de las TIC, combinadas con aplicaciones practicas que fomentan el
pensamiento critico, la resolucién de problemas y mejoran la comprensién y relevancia de este contenido para
los estudiantes. En un marco similar, Mora et al. (2023) resaltaron la importancia de la tecnologia para facilitar el
aprendizaje de las matematicas, promoviendo el trabajo colaborativo a través de redes de intercambio de ideas
y experiencias. Estas herramientas permiten a los docentes planificar y supervisar el aprendizaje mediante
dispositivos como teléfonos inteligentes, computadoras y televisores.

Por otra parte, De la Ese Burgos (2023) enfatiza la necesidad de adaptar el modelo educativo a la
sociedad de la informacion, implementando herramientas que aprovechen los beneficios pedagdgicos de la Web
2.0. En este sentido, destaca el papel de las TIC, las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y
las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP), las cuales desarrollan en los estudiantes
habilidades para la resolucion de problemas. Complementariamente, Davila & Del Campo (2024) identificaron los
fundamentos teéricos del proceso de ensefianza del inglés en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA),
subrayando el rol fundamental del docente y recomendando programas de capacitacion especificos para
fortalecer su desempefio.

En cuanto a Colombia, Vente & Vallecilla (2022) analizaron como las TIC se constituyen en una estrategia
pedagdgica para fortalecer el Proyecto Ambiental Escolar (PRAE), integrando aspectos institucionales, biofisicos
y recursos comunicativos en el proceso de aprendizaje. Para ello, implementaron una plataforma didactica digital
institucional destinada a potenciar las competencias cognitivas y comunicativas. No obstante, sefialaron una
desarticulacién entre las politicas de educacién ambiental y la estructura del PRAE, asi como limitaciones
tecnoldgicas en la institucion, lo que genera una desconexién entre la educacion ambiental y el contexto local,
afectando la pertinencia para los estudiantes.

Por su parte, Bernal & Rengifo (2021) examinaron las practicas pedagdgicas innovadoras con la
intervencion de las TIC, observando que los docentes aplican innovaciones de forma incremental segun las
necesidades curriculares y la practica diaria, pero no hacen un uso continuo de herramientas Web 2.0 ni de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) para actividades fuera del aula. En este contexto, Sandoval et al. (2023)
ofrecieron a los docentes colombianos un repertorio de mas de 150 herramientas tecnoldgicas gratuitas,
incluyendo formularios, encuestas, plataformas digitales, programas para editar fotos y videos, libros y revistas
digitales, aplicaciones moviles, presentaciones y convertidores, entre otros recursos que pueden potenciar las
practicas pedagogicas en diversas asignaturas.

Ademas, Bueno (2023) estudié el uso de herramientas TIC para desarrollar el pensamiento y los procesos
matematicos a partir de paginas web, YouTube y aplicaciones mdéviles. Su investigacién concluye que actualmente
existe una amplia variedad de sitios web, aplicaciones y canales que dinamizan el aprendizaje, junto con métodos
de ensefanza que los docentes deben emplear para aprovechar estos recursos. En linea con esto, Largo et al.
(2024) presentaron una intervencidon en la ensefanza de la quimica mediada por las TIC, obteniendo una
respuesta satisfactoria en estudiantes de educacién superior. Sus resultados indican que los procesos educativos
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apoyados por estas herramientas fomentan la motivacion hacia la asignatura, especialmente cuando cuentan con
el acompafamiento adecuado de los docentes.

Asimismo, Bejarano & Guerrero (2021) evaluaron las capacidades y destrezas de los estudiantes para
resolver problemas matematicos, con el objetivo de implementar una herramienta tecnoldgica que, mediante una
estrategia estructurada, fortalezca dichas habilidades y permita a los estudiantes enfrentar con éxito los desafios
en esta area. En este sentido, se destaca que la incorporacién de las TIC contribuye a la transformacion de las
practicas pedagdgicas orientadas al desarrollo del pensamiento l6gico-matematico. Estas tecnologias se
constituyen en una herramienta motivadora que, si se utilizan adecuadamente, pueden potenciar
significativamente los aprendizajes y competencias en diversas disciplinas (Salamanca & Lopez, 2021).

Por otro lado, Julio et al. (2024) investigaron la contribucién de las TIC al desarrollo de la motricidad fina
y gruesa, comprobando que su integracion como herramientas pedagdgicas fortalece las habilidades motrices y
promueve una mayor incorporacion de las tecnologias en la practica educativa, favoreciendo tanto el desarrollo
fisico como cognitivo de los estudiantes.

Finalmente, Muioz et al. (2025) analizaron, a través de una revision sistematica, los beneficios y desafios
que enfrentan las TIC en la educaciéon secundaria. Aunque las politicas educativas impulsan su integracion,
existen obstaculos para su adopcién efectiva, tales como la falta de capacitacion docente y el escaso apoyo
técnico. No obstante, se reconoce que estas tecnologias transforman la ensefianza, facilitan un aprendizaje
interactivo y colaborativo, mejoran la retencion del conocimiento y desarrollan habilidades digitales esenciales
para el futuro.

En sintesis, tras revisar los estudios, se evidencia que el impacto de las TIC como herramienta
pedagogica se refleja en el rendimiento académico, la mejora en la comprension y retencion de contenidos, asi
como en el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas, entre otros beneficios que surgen de su
implementacion en diversos contextos educativos y niveles.

Conclusiones

Como conclusién, se destaca que la incorporacion de las TIC en las practicas pedagoégicas
implementadas por los docentes parte fundamentalmente de la necesidad de una adecuada formaciéon y
preparacion para su uso efectivo. Esto es especialmente relevante, dado que se ha demostrado claramente que
las tecnologias aportan beneficios significativos en distintos niveles educativos y en diversas areas del
conocimiento, tanto en las ciencias exactas como en las ciencias humanas y sociales.

Asimismo, el uso de las TIC como herramientas pedagdgicas experimentdé un notable auge durante la
pandemia de COVID-19, cuando, de manera inédita, se recurrié a diversas tecnologias para garantizar la
continuidad educativa en condiciones de confinamiento. Esta experiencia evidencié una efectividad positiva en el
desarrollo de competencias, habilidades, memorizacion y aplicacion practica de los contenidos propios del
entorno educativo.

En definitiva, se puede afirmar que una implementacion adecuada y estratégica de las TIC fortalece las
capacidades de los estudiantes, permitiéndoles aprender con calidad tanto en modalidades presenciales como
virtuales. Ademas, los docentes se benefician de esta integracién, ya que la continua adaptacion de las
tecnologias en la educacion posibilita maximizar los beneficios en el aula. Esto no solo contribuye a mejorar el
rendimiento académico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI. Por lo
tanto, la integracion efectiva de las TIC representa una accién clave para la educacién del futuro y para el
desarrollo integral de los estudiantes.
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