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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar el rol de la inteligencia artificial en los procesos de toma de
decisiones empresariales segun la evidencia cientifica existente. Por ello, la presente investigacion se
constituye como una revision sistematica de la literatura reportada bajo los lineamientos de la declaracion
PRISMA 2020, con la finalidad de asegurar su transparencia y reproductibilidad. El procedimiento
metodoldgico comprendié una busqueda de estudios en inglés y espafiol dentro de las bases de datos
SciELO, ScienceDirect y Scopus para el periodo 2022-2026, lo que permitid incluir 22 articulos en la
sintesis final. En los resultados se identificaron beneficios como la optimizacién y la reduccion de costos;
entre los desafios mas destacados figuraron las dificultades en los casos de implementacion, la resistencia
cultural, la carencia de especialistas y la falta de un marco regulatorio formal. En conclusion, se establece
que el rol de la IA en la toma de decisiones empresariales es estratégico y transformador; sin embargo,
como evidencian los hallazgos, el cumplimiento de este rol depende de una implementacion efectiva desde
un enfoque integral.

Palabras clave: inteligencia artificial, toma de decisiones, gestién empresarial.

Abstract

The objective of this study was to analyze the role of artificial intelligence in business decision-making
processes based on existing scientific evidence. Therefore, this research constitutes a systematic review
of the literature conducted in accordance with the guidelines of the PRISMA 2020 statement, with the aim
of ensuring its transparency and reproducibility. The methodological procedure involved a search for studies
in English and Spanish in the SciELO, ScienceDirect, and Scopus databases for the period 2022—2026,
which allowed for the inclusion of 22 articles in the final synthesis. The results identified benefits such as
optimization and cost reduction; among the most notable challenges were difficulties in implementation,
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cultural resistance, a shortage of specialists, and the lack of a formal regulatory framework. In conclusion,
it is established that the role of Al in business decision-making is strategic and transformative; however, as
the findings show, fulfilling this role depends on effective implementation through a comprehensive
approach.

Keywords: artificial intelligence, decision-making, business management.

Introduccién

En el ambito mundial, la Inteligencia Artificial (IA) se define como informacién estructurada,
organizada y asistida por sistemas computacionales, la cual es producida por el ser humano. Estos
sistemas se fundamentan en enfoques propios del conocimiento humano, como los procesos de
aprendizaje, el razonamiento légico y la capacidad de autocorreccion, lo que representa una contribucion
significativa en el avance tecnolégico. De esta manera, en el sector de las decisiones empresariales, las
organizaciones adoptan su uso para optimizar sus operaciones y elevar sus niveles de productividad
(Prasanth et al., 2023). En esa linea, la Organizacion de las Naciones Unidas (2026) sefiala que el sector
privado, al concentrar mas del 60% del PBI mundial, desempefa un papel crucial en el impulso de la
innovacion y el uso de la IA con fines sostenibles. Pese a su rol esencial, un estudio realizado en Estados
Unidos establece que la IA en el ambito de la toma de decisiones empresariales no es ajena a desafios,
como la dificultad para lograr una complementariedad efectiva entre la IA y el humano, los modelos
mentales incorrectos o incompletos que pueden generar dependencia inapropiada, y la falta de disefios de
métodos de interaccion donde la IA cumpla solo un rol asistencial (Steyvers & Kumar, 2024).

Si bien existen estudios recientes que abordan la IA en la toma de decisiones, estos se han
centrado particularmente en aspectos técnicos, en beneficios operativos o en desafios de adopcién de
forma aislada, sin otorgar una integraciéon multidimensional que contemple simultaneamente los beneficios,
las barreras estructurales y las implicancias regulatorias. Esta carencia de investigaciones con un enfoque
integral constituye la brecha de conocimiento que motiva la presente revisiébn. En el contexto
latinoamericano, esta carencia de enfoques integrales resulta especialmente critica, pues, segun Vasquez-
Vasquez et al. (2026), los marcos normativos y de gobernanza para la |A se encuentran aun en desarrollo,
y persisten desafios como la falta de transparencia algoritmica, la escasez de normas éticas y la limitada
infraestructura tecnolégica. Asimismo, El Banco Interamericano de Desarrollo (2026) destaca que la toma
de decisiones en las empresas con base en la IA debe ser estratégica y no solo técnica. Asimismo, cabe
aclarar que el problema central de la poca integracién de |A por parte de los gobiernos latinoamericanos
se debe a que en primera instancia se excluyen las perspectivas y prioridades de la region de América
Latina, como es en el caso de Chile el cual esta estereotipado como un pais conejillo de indias donde se
puede experimentar el desarrollo tecnolégico sin una participacion real de las personas, lo que genera
interpretaciones abstractas y pasivas sobre la IA (Correa et al., 2025).

Frente a esta problematica, se han empezado a generar soluciones desde el ambito
gubernamental y normativo. En el Perd, la Presidencia del Consejo de Ministros, PCM (2026) manifesto la
importancia del uso de la IA como parte del desarrollo econdmico y social del pais; en respuesta a ello se
establecieron normativas oficiales como la Ley N° 31814 y el Reglamento de la Ley N° 31814 que regulan
y promueven su uso. Como parte de esta agenda nacional, el Peru escalé al puesto 7 en el indice
latinoamericano de Inteligencia Artificial 2025, avance que segun la propia PCM, refleja el impacto positivo
de los marcos regulatorios implementados y la apuesta por la transformacién. Al respecto, Medrano-
Sanchez y Jara (2026) destacan que la falta de toma de decisiones responsables y fundamentadas
representan un incremento de sobrecostos hasta en un 52.2%, lo que se transforma en el estancamiento
del 44% de los proyectos empresariales. Por su parte, Davila y Zamora et al. (2024) identifican obstaculos
estructurales en la implementacion de la IA, entre los que destacan la escasa infraestructura tecnoldgica,
la escasez de talento especializado debido a las limitaciones de la oferta educativa, la resistencia




organizacional y cultural derivada del temor al reemplazo laboral, y la falta de un marco regulatorio claro y
objetivo. Estos hallazgos evidencian que los desafios de la adopcion de IA trascienden lo técnico y abarcan
dimensiones organizacionales, educativas y normativas.

Dado que la evidencia disponible se encuentra dividida en enfoques técnicos, operativos o
desafios aislados, resulta necesario desarrollar una revision que consiga integrar de manera
multidimensional el rol de la IA en la toma de decisiones empresariales. Por ello, este estudio plantea el
siguiente problema general: ;Cual es el rol de la inteligencia artificial en los procesos de toma de
decisiones empresariales segun la evidencia cientifica existente? Y como objetivo: Analizar el rol de la
inteligencia artificial en los procesos de toma de decisiones empresariales segun la evidencia cientifica
existente.

Metodologia

Esta investigacion corresponde a una revision sistematica de la literatura, cuyo proceso de
identificacion, cribado e inclusién de estudios se reporta de acuerdo con la guia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Dicha guia fue empleada para estructurar la
presentacion del proceso metodoldgico, garantizando asi la transparencia y reproducibilidad de la
seleccion de articulos. La revision se enfoco en articulos cuya tematica es la inteligencia artificial (1A) en
los procesos de toma de decisiones empresariales.

Para lograr el objetivo de esta investigacion, el proceso de seleccién de estudios se realizé en tres
bases de datos serias y académicas: Scielo, ScienceDirect y Scopus. Asimismo, para esta seleccion se
establecieron criterios; en cuanto a los criterios de inclusion, estos son: articulos con acceso a texto
completo, articulos en idioma inglés o espanol, estudios publicados entre 2022 y 2026, y articulos de
revistas indexadas, entendidas como aquellas que se encuentran en las propias bases de datos
consultadas y que cuentan con un sistema formal de revision. Por su parte, los criterios de exclusion son:
documentos provenientes de conferencias, tesis o libros; articulos que no fueron de acceso libre al texto
completo; y, sobre el periodo temporal, se consideraron solo estudios que se realizaron antes de 2022 o
después de 2026.

Respecto a la primera fase de identificacion, se establecieron las bases de datos en las que se
inicié6 la busqueda: Scielo, ScienceDirect y Scopus, tomando en cuenta los criterios de inclusion y
exclusién. También se establecieron las palabras clave; en espafiol fueron: inteligencia artificial, toma de
decisiones, decisiones empresariales, gestién empresarial, automatizacion, analitica de datos. Por otra
parte, las palabras clave en inglés fueron: artificial intelligence, decision making, business decision-making,
managerial decision-making, machine learning, data analytics. Seguidamente, se efectué una busqueda
inicial en las tres bases de datos y luego se aplicaron los criterios de acceso libre, tipo de documento y
verificacion de duplicados. La busqueda se llevé a cabo en mayo de 2026, empleando de manera
especifica las formulas por base de datos: para ScienceDirect se uso6 la formula (artificial intelligence) AND
(business decision-making), obteniendo un total de 813 resultados iniciales, de los cuales se descartaron
597 por los criterios mencionados, quedando 216 articulos. Para Scielo se buscé de la siguiente forma:
inteligencia artificial y toma de decisiones empresariales, en la cual se conté con un resultado de 5
investigaciones; en este caso, todas eran articulos y de acceso libre. Finalmente, en Scopus, la estrategia
de busqueda fue: TITLE-ABS-KEY (("artificial intelligence") AND ("business decision-making")), resultando
en 215, y fueron eliminados 179 resultados por los criterios aplicados. En conjunto, pasaron 257 articulos
a la siguiente etapa. Es preciso senalar que en ninguna base de datos se obtuvieron eliminados por
duplicidad.

En la segunda fase de cribado, en un primer momento, a los estudios que pasaron de la fase
anterior (257) se les aplicaron los criterios de periodo (2022-2026) e idioma (inglés y espanol), y finalmente
la revision rapida de los titulos, resimenes y palabras clave. Tras la implementaciéon de los criterios




seleccionados, en ScienceDirect se eliminaron 177 estudios, en Scielo se elimind solo 1 y en Scopus
fueron 21 estudios eliminados, quedando asi 58 articulos. Posterior a ello, se realizé la revisién a texto
completo de los 58 articulos, donde se procedié a evaluar el enfoque tematico y si este se alineaba con el
problema y objetivo de estudio. Dentro de este analisis, se evaluod la alineacion tematica de cada estudio
con el problema y objetivo de la investigacion. Como resultado, se excluyeron 36 articulos, distribuidos
segun las siguientes categorias: 24 articulos no abordaban la relacién entre la IA y la toma de decisiones
empresariales; 6 articulos no mencionaban la IA o se centraban exclusivamente en tecnologias como el
big data o la inteligencia empresarial; 5 articulos presentaban un enfoque tangencial, al abordar la IA o la
toma de decisiones en contextos educativos, éticos o de sectores especificos sin conexion con la gestion
empresarial; y 1 articulo fue excluido por no estar disponible de forma completa para su revision. Tras este
proceso, se seleccionaron 22 articulos para la sintesis final.

En la tercera etapa, correspondiente a la inclusion, se procedié a la extraccion de informacion
relevante de los 22 articulos seleccionados. Para ello, se disefiaron dos tablas: la primera contemplé las
siguientes variables: autores, titulo del estudio, metodologia empleada, pais de origen, afio y la base de
datos a la cual pertenece. La segunda tabla agrupé los estudios por ejes tematicos, autores y los
principales aportes en relacién con el rol de la IA en la toma de decisiones empresariales. En conjunto,
esto permitié analizar los contenidos de manera rigurosa y objetiva.

Figura 1. Flujograma para la seleccion de articulos basado en PRISMA.
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Resultados

Los hallazgos que se sefalan en este apartado ofrecen una vision del panorama de la evidencia
incluida sobre la situacion actual de la literatura cientifica. En primer lugar, se detalla el conjunto de los
22 articulos seleccionados en la fase de inclusion.
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Tabla 1. Articulos académicos incluidos en el analisis sobre inteligencia artificial y gestion empresarial.

Autor

Titulo

Metodologia

Pais

Ano

Base de datos

Gutiérrez-
Navarro

“Transformacién  Digital
en la Contabilidad vy
Practicas Empresariales”

Cuantitativo

Colombia

2025

Scielo

Martinez y
Penafiel

“Tecnologias emergentes
en gestion de proyectos
empresariales: revision
sistematica 2018-2025"

Cualitativo

Peru

2025

Scielo

Guerrero et al.

“Impact of artificial
intelligence on financial
decision making:
opportunities and
challenges for business
leaders”

Mixto
descriptivo

Colombia

2024

Scielo

Aiudi et al.

“The role of artificial
intelligence in
international strategic
decision-making for
SMEs”

Cualitativo

Italia

2026

Sciencedirect

Gomez et al.

“The Role of Artificial
Intelligence and
Knowledge in Enhancing
Corporate Sustainability”

Mixto,
bibliométrica

Espafa

2025

Sciencedirect

Antczak et al.

“Artificial Intelligence in
business management -
SWOT analysis”

Cualitativo

Polonia

2025

Sciencedirect

Drydakis

“Artificial intelligence
capital and business
innovation”

Cuantitativo

Reino
Unido

2026

Sciencedirect

Jia y
Wang

“Application of artificial
intelligence based on the
fuzzy control algorithm in
enterprise innovation”

Cuantitativo

China

2024

Sciencedirect

Babina et al.

“Artificial intelligence,
firm growth, and product
innovation”

Cuantitativo

Estados
Unidos

2024

Sciencedirect

Olszak y
Bartus

“Al-enhanced Business
Intelligence for decision-
making”

Cualitativo

Polonia

2025

Sciencedirect

Alghababsheh
et al.

“Adopting generative
Al for supply chain
management  decision-
making”

Cuantitativo

Jordania

2026

Sciencedirect
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“Synergizing Al and
business: Maximizing
Ali et al. innovation,  creativity, o, - iative  ESR90S 5604 Seiencedirect
2 decision precision, and Unidos
operational efficiency in
high-tech enterprises”
“Generative Al for
Albashrawi de0|§|(.)n-.m<?:1k|ng: A Cualitativo Arablla 2025 Sciencedirect
3 multidisciplinary Saudita
perspective”
“Artificial Intelligence and
Decision-Making in
Bedoya et al. Business Management: A Bibliométrico Colombia 2026 Scopus
Bibliometric Review of the
Last Decade”
“Managerial decision-
making and Al: A
taxonomy of Al Mixto Polonia 2026 Scopus
collaboration orientations
and strategic integration”
“Al-Augmented  Mobile
and Data-Driven Decision
Making in  Business: Revisién
Kirimi et al. Mapping Global .~ . , Malasia 2026 Scopus
cienciometria
Research Trends for
Decent Work, Economic
Growth, and Innovation”
“Factors influencing
intention to use Al in
Ahmed et al. business decision mgking
7 among professional
employees in Malaysia’s
financial industry”
“Artificial Intelligence for

Leszczynski
5 etal

Cuantitativo Malasia 2026 Scopus

Business Decision-
VAsquez Making in Latin America: Revision
] q A Systematic Review of . » Peru 2026 Scopus
8 Vasquez et al. sistematica

Evidence, Contributing
Countries, and Key
Insights”
“Utilizing Al in Business
and Entrepreneurship:
Okafor y Implications for Complex . Estados
9  Murphy Decision-Making in Mixto Unidos 2025 Scopus
Engineering and Product
Development Settings”

e la() Venezuela latl)IldeX
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“Effect of Generative
Artificial Intelligence on
Strategic Decision-

Lopez-Solis et Making in Entrepreneurial R.eVISIO,n. Ecuador 2025 Scopus
0 al . e sistematica
Business Initiatives: A
Systematic Literature
Review”
“Al implementation in big
Ojeda et al. data: . Shaping -data Cuantitativo Pl-JeI"[O 2024 Scopus
1 analysis for business Rico
decisions”
“Role of Artificial .
. . . Reino de
° Prasanth et al. Intelligence and Business Cualitativo Baréin 2023 Scopus

Decision Making”

En la Tabla 1 se observan los 22 estudios seleccionados, donde se detallan aspectos como los
autores, el afo de publicacién, la base de datos y su procedencia. De esta manera, se aprecian 3
investigaciones de Scielo, 10 procedentes de ScienceDirect y 9 de Scopus; en cuanto al periodo de
publicacion, predominan los afos 2025 y 2026. Asimismo, se observa una distribucién geografica diversa
que incluye paises como Estados Unidos, Colombia, Peru, Malasia y Polonia, entre otros.

A fin de dar respuesta al objetivo general, se procedi6 a realizar un analisis de contenido de los 22
estudios incluidos. Para ello, se ejecutd una revisién detallada de cada investigacion, extrayendo los
aportes principales que posteriormente se agruparon segun su eje tematico central. De este proceso
analitico emergieron seis ejes tematicos principales que organizan los hallazgos.

Tabla 2. Sintesis de los aportes principales de los articulos por ejes tematicos.

Eje tematico Autores Aportes

Los hallazgos coinciden en que la IA ha

optimizado los procesos contables y
Gutiérrez-Navarro  (2025); financieros, lo que llevo a la mejora, precision
Jia y Wang (2024); Babina Yy transparencia en la toma de decisiones.
et al. (2024); Bedoya Asimismo, la evidencia revisada sugiere que
et al. (2026) la adopcién de esta tecnologia coincide con

el crecimiento en los activos patrimoniales de

la empresa.

Los resultados senalan que la IA, a través de

un enfoque &gil y machine learning, viabilizan
Martinez y Penfafiel (2025); la extraccion de informacion para la

Optimizacion de procesos
financieros
y contables con la IA

Aplicacién de la IA en la

L Guerrero anticipacion de problemas, y en
gestion de proyectos vy - . o . .
. . et al. (2024); Kirimi et al. consecuencia se optimiza la asignacién de
asignacion de recursos
(2026) recursos dentro de las empresas. Esto se ve

reflejado en una transformacion financiera en
las empresas que adoptaron la IA.
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Los autores destacan el rol de la lAen latoma
de decisiones sobre todo en las PYMES,
Aiudi et al. (2026); pues facilita el sistema de gestion y analisis
Goémez et al. (2025); Antczak de mercado a nivel internacional. Por ello,
et al. (2025): Leszczynski et subrayan la importancia de un ecosistema
al. (2026) tecnoldgico integral, donde el oT proporciona
datos en tiempo real, el Big Data permite su
almacenamiento, y la IA extrae los patrones.
Respecto a este punto, las investigaciones
evidencian una asociacion positiva entre el

1A en la toma
de decisiones
estratégicas

| ., tividad Drydakis (2026); capital de la IA'y la innovacién empresarial; y
nnovaC|o.n|y crleal'la\\/l a9 Ali et al. (2024); Prasanth et en sus dimensiones como la creatividad, la
empresarial con fa al. (2023) velocidad de los procesamientos de

informaciéon, y ciertos cambios en las

actitudes laborales.

A pesar de los grandes beneficios como la

eficiencia y rapidez que ofrece la IA en la
Olszak y Bartus (2025); toma de decisiones, los resultados coinciden

Alghababsheh en que la adopcion de la IA enfrenta desafios
Barreras, economicas, et al. (2026); Albashrawi y barreras econdmicas como los altos costos
organizacionales, (2025); Ahmed et al. (2026); y la escasez de especialistas; en las barreras
técnicas, y éticas Okafor y Murphy (2025); organizacionales, se encuentra la resistencia
Lépez-Solis cultural; en las técnicas se presenta la brecha
et al. (2025) en las habilidades; finalmente en la ética, se

apreciaron la dependencia excesiva, los
sesgos algoritmicos, y la desconfianza.
Se identifica que la 1A mejora la capacidad

IA en el analisis de datos Vasquez-Vasquez predictiva, asi como la eficiencia y la

y automatizacion de las et al. (2026); Ojeda reduccion de costos en latoma de decisiones

decisiones et al. (2024) empresariales, especialmente en contexto
financiero.

En la Tabla 2 se aprecia la sintesis de los aportes de cada articulo revisado, los cuales fueron
organizados en seis ejes principales. Este proceso permitié agrupar en cada eje a un conjunto de autores
cuyas investigaciones estuvieron dirigidas a dicho tema, lo que hizo posible visualizar la concentracion de
la literatura cientifica en torno a cada dimension analizada.

Con base en este analisis, se identificd que, entre los beneficios mas relevantes que proporciona
la aplicacion de la |IA en la toma de decisiones, se encuentran la optimizacién y velocidad de estas, asi
como la automatizacién de los procesos operativos y estratégicos, mientras se reducen costos (Gutiérrez-
Navarro, 2025). Dentro de esta categoria, varios estudios también coinciden en que la IA se ha consolidado
actualmente como una herramienta esencial en la prediccion financiera, el analisis de datos y, sobre todo,
la automatizaciéon de los procesos cognitivos, lo cual resulta en la aceleraciéon de la toma de decisiones
(Babina et al., 2024; Bedoya et al., 2026).

Por otro lado, respecto a los desafios y barreras, la literatura coincide en que las organizaciones
enfrentan altos costos para su implementacion, asi como la falta de profesionales especializados, la calidad
deficiente de los datos y la resistencia cultural e institucional por parte de los trabajadores (Lopez-Solis et
al., 2025). En esta misma linea, se identifica la dependencia excesiva de la IA 'y, sobre todo, los sesgos
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algoritmicos vinculados, por lo que se destacan los riesgos éticos por falta de una supervision regulatoria
a través de normas (Okafor & Murphy, 2025).

En cuanto a los factores que influyen en la adopcién de la IA en el ambito empresarial para la toma
de decisiones, se encuentran factores como la facilidad de uso, la cual se vincula con el enfoque
sociotécnico en el que se consideran los roles, la autonomia y el control que poseen los gerentes
(Leszczynski et al., 2026). Asimismo, otro de los factores es el control humano sobre las decisiones finales,
pues algunos estudios sugieren que los disefios e interaccién deben procurar que la IA cumpla con un rol
de asistencia (Ali et al., 2024).

Finalmente, sobre el impacto de la IA en la sostenibilidad empresarial, los estudios sugieren que
la 1A trasciende la eficiencia operativa y aborda dimensiones adicionales como la ética, la cual advierte los
riesgos de la dependencia excesiva (Aiudi et al., 2026); el plano social, donde se puntualizan las dinamicas
organizacionales (Vasquez-Vasquez et al., 2026); y el ambiental, que vincula la aplicacién de la 1A con los
ODS (Kirimi et al., 2026).

Discusion

Los hallazgos de esta revisién confirman que el rol de la inteligencia artificial (I1A) en la toma de
decisiones empresariales no puede reducirse al de una herramienta técnica; se trata mas bien de un
mecanismo de reconfiguracion de los procesos decisionales que opera en la interseccion de lo tecnoldgico,
lo organizacional y lo normativo. Esta constatacién, que emerge de manera transversal en los 22 estudios
analizados, contrasta con enfoques previos que tendian a aislar los beneficios operativos de las barreras
estructurales, y sugiere que la efectividad de la IA depende menos de la sofisticacion algoritmica que de
las condiciones de habilitacién organizacional y regulatoria.

En términos de convergencias, existe un amplio consenso en que la |IA mejora la eficiencia, la
rapidez y la precision de las decisiones, especialmente cuando se integra con tecnologias de Big Data y
machine learning (Prasanth et al., 2023; Bedoya et al., 2026; Gutiérrez-Navarro, 2025). Esta mejora se
traduce en beneficios financieros y operativos, como la reduccion de costos y la automatizacion de
procesos rutinarios (Guerrero et al., 2024).

En este sentido, los resultados de esta revision son consistentes, pues coinciden con lo reportado
por la literatura cientifica, la cual analiza y mapea las tendencias globales respecto a la toma de decisiones
a través de la IA, destacando que su implementacién permite que las decisiones sean mas rapidas e
informadas. Aunado a ello, el rol de la IA trasciende lo técnico y abarcan aspectos sociales, éticos y
ambientales que se vinculan con la sostenibilidad (Kirimi et al., 2026; Gomez et al., 2025).

Sin embargo, pese a estos evidentes beneficios, la implementacion de la IA también enfrenta
desafios. Steyvers y Kumar (2024) manifiestan que estas dificultades obstaculizan que la IAy los humanos
se complementen con efectividad. Okafor y Murphy (2025) destacaron que solo el 7% usa la IA de forma
extensiva, mientras que Lopez-Solis et al. (2025) identificaron desafios como la dependencia excesiva, los
riesgos de los sesgos algoritmicos, la baja calidad de los datos y, sobre todo, la falta de confianza. Por
ello, pese a que la IA es un facilitador estratégico en el campo empresarial (Leszczynski et al., 2026), esto
coexiste con desafios como la escasez de talento especializado, los altos costos de implementacién y la
falta de regulaciones éticas para su uso (Antczak et al., 2025; Olszak y Bartus, 2025; Correa et al., 2025;
Albashrawi, 2025).

Por otro lado, Vasquez-Vasquez et al. (2026) determinaron que la IA se consolida como una
herramienta transformadora que mejora la capacidad predictora y la eficiencia de las organizaciones; sin
embargo, su incorporacién enfrenta desafios estructurales como la ausencia de marcos normativos
regulatorios. Dentro de este panorama, Davila-Zamora et al. (2024) también incluyen la resistencia cultural
y el limitado acceso educativo como parte de los retos de la IA. En complemento, Ahmed et al. (2026)
indicaron que, mientras los riesgos se vinculan a las actitudes negativas, la facilidad de uso y el disfrute
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contribuyen a la adopcion de la IA. Dentro de este enfoque, se puede observar a la |A como un motor de
innovacion que guarda una consistente asociacién positiva entre el capital y su aplicacién en las empresas,
lo que favorece en cierto modo su creatividad y crecimiento (Drydakis, 2026; Ali et al., 2024; Jia y Wang,
2024; Babina et al., 2024; Alghababsheh et al., 2026).

En cuanto a las implicancias, estos hallazgos cuestionan los modelos lineales de adopcién
tecnolégica que asumen una relacion directa entre la inversién en IA y la mejora del desempeno. La
evidencia revisada apunta a un modelo mas complejo, donde la IA actia como un habilitador contingente:
su impacto positivo requiere la concurrencia de condiciones organizacionales (liderazgo, cultura,
capacitacion), técnicas (calidad de datos, interoperabilidad) y normativas (regulaciones claras, estandares
éticos). Esta configuracion se alinea con enfoques sociotécnicos que conciben la tecnologia como un
elemento inserto en redes de actores, practicas e instituciones, y no como un artefacto aislado.

En el plano practico, para las empresas, la recomendacion no es simplemente adoptar la IA, sino
disefiar un ecosistema de implementacién que contemple la formaciéon de equipos, la actualizacion de
infraestructuras y la definicién de politicas de gobernanza de datos. Para los gobiernos, especialmente en
regiones con marcos regulatorios incipientes, se hace necesario avanzar en normativas que garanticen la
transparencia, la responsabilidad algoritmica y la equidad en el acceso a la tecnologia, evitando que la IA
reproduzca o amplifique desigualdades preexistentes.

Las limitaciones de esta revision deben ser interpretadas a la luz de estas conclusiones. La
heterogeneidad metodoldgica de los estudios incluidos (cualitativos, cuantitativos y mixtos) dificulta la
comparacion directa de efectos y limita la posibilidad de establecer relaciones causales robustas. Ademas,
el predominio de estudios de paises de ingresos altos y medios, frente a la escasa representacion de
economias de bajos ingresos, restringe la generalizacion de los hallazgos a contextos con condiciones
estructurales muy diferentes. Asimismo, la concentracion temporal en el periodo 2022-2026, si bien
garantiza la actualidad, no permite capturar tendencias de mediano plazo ni evaluar la sostenibilidad de
los efectos de la IA en el tiempo.

Estas limitaciones abren lineas de investigacion futura. Seria pertinente realizar estudios
longitudinales que examinen cémo evoluciona el impacto de la IA a medida que las organizaciones
avanzan en su madurez digital, asi como investigaciones comparativas entre sectores y regiones que
permitan identificar qué factores contextuales moderan la efectividad de la IA. También resulta necesario
profundizar en el analisis de los marcos normativos y su interaccién con las practicas empresariales. Por
ultimo, se sugiere explorar el papel de la IA en la sostenibilidad empresarial desde una perspectiva
multidimensional, que integre no solo los beneficios econdmicos, sino también los impactos sociales y
ambientales de su adopcion.

Conclusiones

El analisis de la evidencia cientifica recopilada posibilita concluir que la |IA ejerce un rol de
transformacion y mejora que contribuye a la optimizacion de la toma de decisiones empresariales, lo cual
se refleja en diferentes niveles. En el nivel operativo, proporciona rapidez, automatiza procesos y agiliza
el flujo de informacién; por otro lado, a nivel estratégico, potencia la capacidad predictiva y reduce la
incertidumbre. En sintesis, la evidencia revisada sugiere que la IA no solo optimiza, sino que transforma la
gestion organizacional.

La revision sistematica empleada en el estudio de la implementacion de la IA en la toma de
decisiones permitio la sintesis detallada de la evidencia cientifica, identificando y explicando los principales
beneficios, asi como los desafios y las brechas mas significativas que enfrentan las organizaciones al
momento de adoptarla. Entre estos aspectos se visibilizan barreras y limitaciones como los altos costos,
la escasez de especialistas calificados, el desarrollo de una dependencia excesiva y los sesgos
algoritmicos. Sobre todo, destaca la ausencia de normas regulatorias especificas, esta ultima con mayor
particularidad en América Latina, regién que también presenta brechas digitales como la escasez de
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infraestructura tecnolégica. Por lo tanto, al abordar este tema desde un enfoque integral, la investigacién
contribuye a la identificacion, sistematizacion e interpretacion de las brechas sefialadas.

Finalmente, se concluye que el rol de la IA en la toma de decisiones depende de la superacién de
las barreras identificadas, permitiendo dar espacio a una integracion mas profunda y contextualizada desde
un enfoque de colaboracion entre el ser humano y la IA. De esta manera, con fundamento en los hallazgos
reportados por este estudio, se recomienda en primera instancia adoptar un enfoque estratégico, técnico
y ético en su implementacion, invertir de forma equilibrada en infraestructura tecnolégica y establecer
comités y normativas claras que regulen su uso.
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