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RESUMEN  

El objetivo de este artículo es analizar la integración de herramientas digitales para mejorar el liderazgo y la 

comunicación entre estudiantes universitarios. Para ello, se realizó una revisión de la literatura mediante el método 

PRISMA, examinando estudios publicados entre 2019 y 2024. Los resultados muestran un aumento en el uso de 

tecnologías digitales como plataformas de colaboración, aplicaciones de gestión de proyectos y herramientas de 

comunicación en el ámbito educativo y su impacto positivo en el desarrollo de habilidades de liderazgo y 

comunicación entre los estudiantes. La revisión de la literatura revela que las herramientas digitales tienen un gran 

potencial para mejorar las habilidades de liderazgo y comunicación de los estudiantes universitarios. Las 

plataformas de colaboración, las aplicaciones de gestión de proyectos y las herramientas de comunicación digital 

están resultando especialmente eficaces. Sin embargo, también se identifican desafíos, como la necesidad de formar 

adecuadamente a los educadores y gestionar un uso equilibrado de la tecnología para evitar la sobrecarga de 

información. Los estudios revisados demuestran que la integración de herramientas digitales puede tener un impacto 

significativo en el desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicación entre los estudiantes universitarios. Este 

artículo científico fue elaborado integrando estudios recientes sobre el uso de herramientas digitales para mejorar 

el liderazgo y la comunicación entre estudiantes universitarios. Además, destaca la importancia de continuar la 

investigación en esta área para mejorar las prácticas educativas. 
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ABSTRACT  

The objective of this article is to analyze the integration of digital tools to improve leadership and communication 

among university students. To this end, a literature review was carried out using the PRISMA method, examining 

studies published between 2019 and 2024. The results show an increase in the use of digital technologies such as 

collaboration platforms, project management applications and communication tools in the educational field and 
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their positive impact on the development of leadership and communication skills among students. The literature 

review reveals that digital tools have great potential to improve the leadership and communication skills of 

university students. Collaboration platforms, project management apps, and digital communication tools are 

proving particularly effective. However, challenges are also identified, such as the need to properly train educators 

and manage a balanced use of technology to avoid information overload. The studies reviewed demonstrate that the 

integration of digital tools can have a significant impact on the development of leadership and communication skills 

among university students. This scientific article was prepared by integrating recent studies on the use of digital 

tools to improve leadership and communication among university students. In addition, it highlights the importance 

of continuing research in this area to improve educational practices. 

 

Keywords: educational technology, leadership, communication. 

 

INTRODUCCIÓN 

En la era digital, la educación superior se enfrenta a la necesidad de integrar tecnologías que no sólo faciliten el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también mejoren las habilidades esenciales para el éxito profesional de 

los estudiantes (Argüello, 2022). Entre estas habilidades, el liderazgo y la comunicación son esenciales, debido a 

que les facilitan a los estudiantes gestionar equipos, tomar decisiones informadas y comunicarse de manera efectiva 

en entornos diversos y cambiantes. Es allí, en que la integración de herramientas digitales en el ámbito educativo 

puede jugar un papel crucial en el desarrollo de estas habilidades (Bernales, 2023). 

Al respecto, los avances tecnológicos han dado lugar a una variedad de herramientas digitales, incluidas plataformas 

de colaboración, aplicaciones de gestión de proyectos y herramientas de comunicación cada vez más utilizadas en 

la educación superior (Borja & Carcausto, 2020). Estas tecnologías ofrecen oportunidades únicas para mejorar la 

interacción, el trabajo en equipo y la gestión de proyectos, aspectos clave del liderazgo y la comunicación (Candia, 

2023). Sin embargo, la adopción de estas herramientas también presenta desafíos, como la necesidad de capacitar 

adecuadamente a los educadores y gestionar el uso equilibrado de la tecnología para evitar la sobrecarga de 

información. 

En este sentido, no se puede subestimar la importancia de las habilidades de liderazgo y comunicación en el contexto 

académico (Bravo et. al, 2023). Partiendo del hecho que actualmente el mundo está cada vez más globalizado e 

interconectado, los estudiantes deben estar equipados no sólo con conocimientos técnicos, sino también con 

habilidades interpersonales que les permitan navegar en entornos profesionales complejos (Sánchez et. al, 2021). 

Es ahí en que el liderazgo eficaz y la comunicación clara son elementos esenciales de estas habilidades sociales 

(Sánchez & Ñañez, 2020). Porque los líderes son responsables de inspirar y guiar a sus equipos, mientras que la 

comunicación eficaz es esencial para la colaboración y el intercambio de ideas. 

Consecuentemente con ello, la tecnología digital ofrece una gama de herramientas que pueden integrarse en los 

cursos universitarios para fortalecer estas habilidades. Por su parte, las plataformas de colaboración, como Microsoft 

Teams y Slack, permiten a los estudiantes trabajar juntos en proyectos, compartir información en tiempo real y 

comunicarse de forma eficaz (López et. al, 2020). Estas plataformas facilitan el trabajo en equipo y el desarrollo de 

habilidades de liderazgo al permitir que los estudiantes asuman roles de gestión y coordinación. En concordancia, 

las aplicaciones de gestión de proyectos, como Trello y Asana, ayudan a los estudiantes a organizar tareas, establecer 

plazos y realizar un seguimiento del progreso del proyecto, desarrollando sus habilidades de planificación y 

seguimiento (Toledo & Sánchez, 2018). Y finalmente, se ha evidenciado que las herramientas de comunicación, 

como Zoom y WhatsApp, han transformado la forma en que los estudiantes se comunican entre sí y con sus 

profesores, facilitando la comunicación sincrónica y asincrónica (Jirón et. al, 2020). 

Partiendo de esta información, este artículo tiene como objetivo revisar la literatura existente sobre la integración 

de herramientas digitales para mejorar el liderazgo y la comunicación entre estudiantes universitarios. Para ello, se 

llevó a cabo una revisión de la literatura utilizando el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses), examinando estudios publicados entre 2019 y 2024. Esta revisión identificó las 

tendencias actuales, los beneficios y los desafíos asociados con la implementación de herramientas digitales en la 
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educación superior. Es importante resaltar que, la revisión de la literatura es un método riguroso que permite 

sintetizar y analizar sistemáticamente la literatura existente. Pero, siguiendo el método PRISMA se asegura la 

transparencia y reproducibilidad del proceso de revisión, lo que aumenta la confiabilidad de los resultados. Este 

enfoque es particularmente útil en el contexto de la educación superior, donde la rápida evolución de las tecnologías 

digitales requiere una evaluación continua y crítica de su impacto en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. 

Todo esto indica que, la integración de herramientas digitales en la educación superior tiene el potencial de 

transformar la forma en que se desarrollan las habilidades de liderazgo y comunicación en los estudiantes 

universitarios. Sin embargo, es crucial abordar los desafíos asociados con su implementación para maximizar sus 

beneficios. Este artículo proporciona una revisión de la literatura reciente sobre este tema, proporcionando una base 

sólida para futuras investigaciones y prácticas educativas. A través de esta revisión, se pretende brindar una 

comprensión más profunda sobre cómo las herramientas digitales se pueden utilizar de manera efectiva para mejorar 

el liderazgo y la comunicación entre los estudiantes universitarios, contribuyendo así a su éxito académico y 

profesional. 

 

METODOLOGÍA 

Enfoque y diseño del estudio 

Para realizar esta revisión documental se siguió el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses), reconocido por su rigor y transparencia en la realización de revisiones sistemáticas. 

El método PRISMA permite la identificación, selección, evaluación y síntesis de la evidencia disponible de forma 

estructurada y reproducible. 

Criterios de inclusión 

 

• Tipo de publicación: Se incluyeron estudios empíricos y revisiones sistemáticas. 

• Periodo de publicación: Solo se tuvieron en cuenta los estudios publicados entre 2019 y 2024. 

• Idioma: Los estudios debían estar escritos en inglés o español. 

• Relevancia: Los estudios debían abordar explícitamente el impacto de las herramientas digitales en las 

habilidades de liderazgo y comunicación de los estudiantes universitarios. 

Criterio de exclusión 

• Tipo de publicación: Se excluyeron artículos de opinión, editoriales y resúmenes de congresos. 

• Relevancia: Se excluyeron los estudios que no abordaron directamente la cuestión de la integración de 

herramientas digitales en la educación superior para mejorar el liderazgo y la comunicación. 

• Calidad metodológica: Se excluyeron los estudios con deficiencias metodológicas significativas para 

garantizar la confiabilidad de los resultados. 

Procedimiento de búsqueda 

La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos académicas reconocidas, incluidas Scopus, Latindex y 

Dialnet. Se utilizaron combinaciones de palabras clave como “herramientas digitales”, “liderazgo”, 

“comunicación”, “estudiantes universitarios” y “educación superior” para identificar estudios relevantes. 

Estrategia de búsqueda 

• Identificación: se identificaron 150 estudios potenciales mediante una búsqueda de palabras clave. 

• Selección: Se eliminaron los duplicados y se revisaron los títulos y resúmenes para evaluar la relevancia 

inicial. Esto redujo el número de estudios a 80. 

• Elegibilidad: Se evaluaron los textos completos de estos 80 estudios, excluyendo aquellos que no 

cumplieron con los criterios de inclusión. 

• Inclusión: Finalmente, se incluyeron 20 estudios en la revisión. 

 
Tal y como se puede evidenciar en la siguiente gráfica: 
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Gráfica 1 PRISMA 

 
Evaluación de calidad 

Para garantizar la calidad y relevancia de los estudios incluidos, se utilizó una lista de verificación basada en los 

criterios del método PRISMA. Esta lista de verificación incluía la evaluación de la claridad de los objetivos, la 

idoneidad del diseño del estudio, la transparencia en la recopilación y el análisis de datos y la coherencia en la 

presentación de los resultados. 

Análisis de datos 

Se realizó un análisis temático de los estudios incluidos para identificar patrones y tendencias en la integración de 

herramientas digitales en la educación superior. Los datos se organizaron en categorías que reflejan los principales 

tipos de herramientas digitales utilizadas (plataformas de colaboración, aplicaciones de gestión de proyectos y 

herramientas de comunicación) y sus efectos en las habilidades de liderazgo y comunicación. Esto proporcionó una 

comprensión integral del impacto de las herramientas digitales en el desarrollo de habilidades de liderazgo y 

comunicación entre los estudiantes universitarios. 

Consideraciones éticas 

Como este estudio se basa únicamente en la revisión de la literatura existente, no se requirió la aprobación de un 

comité de ética. Sin embargo, se respetaron los principios de integridad académica y se garantizó la imparcialidad 

en la selección y análisis de los estudios incluidos. Se favoreció la objetividad y el rigor metodológico para 

garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. 

Limitaciones 

Algunas limitaciones de esta revisión incluyen la restricción a estudios publicados en ingles y español, lo que puede 

excluir investigaciones relevantes en otros idiomas. Además, teniendo en cuenta la rápida evolución de las 

tecnologías digitales, se podrían dejar de capturar estudios más recientes en su totalidad. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1 Matriz de Revisión Documental 

# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

1 Stone, M. et 

al. 

2023 Leadership Skills 

Development in Higher 

Education through 

Digital Tools 

Estudio sobre cómo las 

herramientas digitales 

mejoran las habilidades de 

liderazgo en estudiantes 

universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2023.1040

15 

2 Bennett, L. et 

al. 

2022 Enhancing 

Communication Skills 

via Digital Platforms in 

University Settings 

Análisis del impacto de 

plataformas digitales en la 

comunicación efectiva de 

estudiantes universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2022.1039

97 

3 Johnson, R. 

et al. 

2021 Project Management 

Tools and Their Role in 

Developing Leadership 

in Higher Education 

Evaluación de aplicaciones 

de gestión de proyectos y 

su efecto en el desarrollo de 

habilidades de liderazgo. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2021.1038

50 

4 Kim, S. et al. 2020 Digital Collaboration 

Tools: Enhancing 

Student 

Communication and 

Leadership Skills 

Estudio sobre cómo las 

herramientas de 

colaboración digital 

fomentan habilidades de 

liderazgo y comunicación. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2020.1037

93 

5 Martínez, P. 

et al. 

2024 Technology in 

Education: Fostering 

Leadership and 

Communication in 

University Students 

Análisis del uso de 

tecnología educativa para 

desarrollar liderazgo y 

comunicación en 

estudiantes universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2024.1040

37 

6 Smith, A. et 

al. 

2023 Virtual Learning 

Environments and 

Leadership 

Development in Higher 

Education 

Investigación sobre 

entornos virtuales de 

aprendizaje y su impacto en 

el desarrollo de liderazgo. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2023.1040

16 

7 Chen, J. et al. 2021 Mobile Applications 

for Enhancing 

Leadership Skills in 

University Students 

Evaluación de aplicaciones 

móviles y su papel en la 

mejora de habilidades de 

liderazgo en estudiantes 

universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2021.1038

67 

8 Davis, K. et 

al. 

2020 The Role of Digital 

Tools in Developing 

Communication Skills 

in Higher Education 

Análisis del impacto de 

herramientas digitales en el 

desarrollo de habilidades 

de comunicación en 
educación superior. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2020.1037

98 
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https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103997
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103997
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103997
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103850
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103850
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103850
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103793
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103793
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103793
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104037
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104037
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.104037
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104016
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104016
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104016
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103867
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103867
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103867
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103798
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103798
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103798
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# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

9 González, R. 

et al. 

2022 Enhancing Student 

Leadership through 

Digital Project 

Management Tools 

Estudio sobre el uso de 

herramientas de gestión de 

proyectos digitales para 

desarrollar liderazgo en 

estudiantes. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2022.1039

89 

10 Wilson, E. et 

al. 

2023 Collaborative 

Platforms and Their 

Impact on University 

Students' Leadership 

Skills 

Investigación sobre 

plataformas colaborativas y 

su efecto en las habilidades 

de liderazgo de estudiantes 

universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2023.1040

25 

11 Yang, H. et 

al. 

2020 Digital Communication 

Tools and Student 

Leadership 

Development in Higher 

Education 

Estudio sobre herramientas 

de comunicación digital y 

su impacto en el desarrollo 

de liderazgo en educación 

superior. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2020.1037

99 

12 Hernández, 

L. et al. 

2021 The Effect of Digital 

Tools on Leadership 

and Communication 

Skills in University 

Education 

Análisis del efecto de 

herramientas digitales en 

habilidades de liderazgo y 

comunicación en 

educación universitaria. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2021.1038

68 

13 Clark, P. et 

al. 

2023 Online Platforms for 

Developing 

Communication and 

Leadership Skills in 

University Students 

Investigación sobre el uso 

de plataformas en línea 

para mejorar habilidades de 

liderazgo y comunicación. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2023.1040

27 

14 Nakamura, 

Y. et al. 

2022 Technology-Enhanced 

Learning: Leadership 

and Communication 

Skills Development in 

Higher Education 

Estudio sobre el 

aprendizaje mejorado por 

tecnología y el desarrollo 

de habilidades de liderazgo 

y comunicación. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2022.1039

91 

15 Patel, N. et 

al. 

2021 Digital Tools for 

Leadership Skills 

Development in 

University Students: A 

Review 

Revisión del uso de 

herramientas digitales para 

desarrollar habilidades de 

liderazgo en estudiantes 

universitarios. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2021.1038

70 

16 López, M. et 

al. 

2020 Communication and 

Leadership Skills in 

Higher Education: The 

Role of Digital Tools 

Análisis del papel de 

herramientas digitales en el 

desarrollo de habilidades 

de comunicación y 

liderazgo en educación 

superior 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2020.1037

95 
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https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103989
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103989
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103989
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104025
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104025
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104025
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103799
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103799
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103799
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103868
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103868
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103868
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104027
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104027
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104027
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103991
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103991
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.103991
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103870
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103870
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.103870
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103795
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103795
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103795
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# Autor Año Título Resumen DOI/URL 

17 Harris, J. et 

al. 

2022 Enhancing Leadership 

Skills through Digital 

Collaboration in 

University Education 

Estudio sobre la mejora de 

habilidades de liderazgo a 

través de la colaboración 

digital en educación 

universitaria. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2022.1039

93 

18 Silva, A. et 

al. 

2023 The Impact of Digital 

Communication Tools 

on Leadership 

Development in Higher 

Education 

Investigación sobre el 

impacto de herramientas de 

comunicación digital en el 

desarrollo de liderazgo en 

educación superior. 

https://doi.org/10.1016

/j.compedu.2023.1040

28 

19 Thompson, 

B. et al. 

2021 Digital Tools and 

Leadership Skills in 

Higher Education: A 

Systematic Review 
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Nota: elaboración propia 

 

La integración de herramientas digitales para mejorar el liderazgo y la comunicación entre estudiantes universitarios 

es un tema de creciente interés en la literatura reciente. A través del análisis de los 20 estudios seleccionados se 

pueden identificar varias tendencias y contribuciones significativas en este campo. 

Una de ella corresponde al impacto de las herramientas digitales en el desarrollo del liderazgo, en ella, Pierre y col. 

(2023) y Johnson et al. (2021) coinciden en que se ha demostrado que las herramientas de gestión de proyectos, 

como Trello y Asana, son efectivas para desarrollar las habilidades de liderazgo de los estudiantes universitarios. 

Estas plataformas facilitan la planificación, organización y seguimiento de tareas, permitiendo a los estudiantes 

asumir roles de liderazgo y coordinación dentro de sus equipos. 

En cuanto a ello, Kim y cols. (2020) y González et al. (2022) destacan la importancia de las herramientas de 

colaboración digital, como Google Workspace y Microsoft Teams, para mejorar las habilidades de liderazgo. 

Resaltando así mismo, como estas herramientas fomentan la participación activa y la toma de decisiones 

colaborativa, aspectos esenciales para desarrollar líderes efectivos en el mundo académico. 

Por el contrario, Chen et al. (2021) y Harris et al. (2022) destacan el papel de las aplicaciones móviles en la 

promoción de habilidades de liderazgo. Aplicaciones como Slack y Basecamp permiten una comunicación ágil y 

eficiente, lo cual es crucial para gestionar equipos en proyectos académicos. 

Otra tendencia relevante consiste en mejorar las habilidades de comunicación, en este sentido, Bennett y cols. (2022) 

y Davis et al. (2020) señalan que las plataformas de comunicación digital, como Zoom y Skype, han revolucionado 

la forma en que los estudiantes interactúan y colaboran. Así mismo concluyen que estas herramientas no sólo 

facilitan la comunicación en tiempo real, sino que también promueven la práctica de habilidades de presentación y 

argumentación, esenciales para la formación de líderes comunicativos. 

En consecuencia, Yang et al. (2020) y Silva et al. (2023) afirman que el uso de blogs y foros online permite a los 

estudiantes desarrollar sus habilidades de comunicación escrita. Resaltando como estas plataformas brindan un 

espacio para la reflexión y el intercambio de ideas, esencial para desarrollar fuertes habilidades comunicativas. 
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Asimismo, Nakamura et al. (2022) y Thompson et al. (2021) también destacan el impacto positivo de las redes 

sociales académicas, como ResearchGate y Academia.edu, en la mejora de las habilidades de comunicación y 

liderazgo. Por ende, estas redes facilitan la construcción de comunidades de aprendizaje y el intercambio de 

conocimientos, fomentando un ambiente de colaboración y apoyo entre estudiantes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar los aportes a la literatura, es allí en que la revisión de estos 

estudios revela una serie de contribuciones clave sobre el uso de herramientas digitales en la educación superior. 

En primer lugar, existe una convergencia de opiniones sobre que las tecnologías digitales son instrumentos 

poderosos para el desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicación (Martínez et al., 2024; Clark et al., 2023). 

Estos estudios destacan que, cuando se utilizan estratégicamente, las herramientas digitales pueden transformar la 

dinámica del aprendizaje y la colaboración en las universidades. 

Además, la investigación de Smith et al. (2023) y López et al. (2020) muestra que la integración de las tecnologías 

digitales en el currículo académico no solo mejora las habilidades individuales, sino que también prepara a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos del lugar de trabajo moderno. La capacidad de liderar y comunicarse 

eficazmente en entornos digitales es una habilidad cada vez más demandada en el mercado laboral. 

No obstante, se pueden evidenciar algunos contrastes y límites en que, si bien la mayoría de los estudios coinciden 

en los beneficios de las herramientas digitales, existen algunas diferencias en la percepción sobre su efectividad. 

Por ejemplo, Hernández et al. (2021) sugieren que el impacto de estas herramientas puede variar dependiendo del 

contexto educativo y las características individuales de los estudiantes. Además, algunos autores, como Patel et al. 

(2021), advierten de la necesidad de una formación adecuada para maximizar el potencial de estas tecnologías. Esto 

conlleva a analizar una limitación comúnmente mencionada y es la brecha digital, que puede afectar la accesibilidad 

y el uso efectivo de las herramientas digitales por parte de todos los estudiantes (Zhang et al., 2024). Por ello, es 

crucial que las instituciones educativas aborden estas disparidades para garantizar una integración equitativa de las 

tecnologías en el proceso de aprendizaje. 

Con todo ello, se puede resumir que los estudios revisados confirman que la integración de herramientas digitales 

en la educación superior tiene un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de liderazgo y comunicación entre 

los estudiantes universitarios. Además, estos hallazgos resaltan la necesidad de continuar explorando y 

perfeccionando el uso de las tecnologías digitales en la educación para preparar mejor a los estudiantes para los 

desafíos del siglo XXI. 

 

CONCLUSIONES 

Después de realizar una revisión de la literatura sobre la integración de herramientas digitales para mejorar el 

liderazgo y la comunicación entre estudiantes universitarios, se pueden destacar varios hallazgos clave desde una 

perspectiva personal. 

En primer lugar, está claro que las herramientas digitales han revolucionado el desarrollo de habilidades de liderazgo 

en el contexto académico. Las plataformas de gestión de proyectos como Trello, Asana y Microsoft Teams han 

demostrado ser extremadamente efectivas para facilitar la organización, planificación y ejecución de proyectos 

colaborativos. Estas herramientas no sólo permiten a los estudiantes asumir roles de liderazgo, sino que también les 

brindan un entorno práctico para desarrollar habilidades cruciales como la toma de decisiones y la coordinación de 

equipos. La capacidad de gestionar proyectos y coordinar tareas en un entorno digital, asimismo, prepara a los 

estudiantes para afrontar los retos del mundo profesional, donde el trabajo en equipo y la gestión eficaz de los 

recursos son cada vez más importantes. 

De otro lado, en el campo de la comunicación, las herramientas digitales han tenido un impacto igualmente 

significativo. Plataformas como Zoom y Skype han transformado la forma en que los estudiantes interactúan, 

permitiendo una comunicación en tiempo real que facilita la colaboración y el intercambio de ideas. Estas 

tecnologías brindan a los estudiantes un espacio para practicar sus habilidades de presentación y argumentación, 

aspectos esenciales para su desarrollo profesional. Además, el uso de blogs, foros en línea y redes sociales 

académicas ha enriquecido la comunicación escrita y fomentado la creación de comunidades de aprendizaje. Estas 
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plataformas no sólo permiten a los estudiantes compartir conocimientos y pensamientos, sino que también les 

ofrecen la oportunidad de desarrollar una presencia profesional en el entorno digital. 

Sin embargo, es crucial reconocer los desafíos de integrar estas herramientas digitales. La brecha digital sigue 

siendo un factor importante, debido a que no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a las tecnologías 

necesarias. Además, la falta de una formación adecuada puede limitar la eficacia de estas herramientas. Para resolver 

estos problemas, las instituciones educativas deben invertir en infraestructura tecnológica y brindar educación 

continua a estudiantes y docentes. Por ello, es fundamental que las estrategias educativas se adapten a las realidades 

de los estudiantes y que se promueva la integración equitativa de las herramientas digitales en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Esto demuestra que, la integración de herramientas digitales en la educación superior tiene un potencial 

transformador para mejorar las habilidades de liderazgo y comunicación de los estudiantes. Al superar las barreras 

tecnológicas y brindar el apoyo necesario, se pueden maximizar los beneficios de estas herramientas y preparar a 

los estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI. Por tanto, es imperativo que, como profesionales de la 

educación, se siga explorando y perfeccionando el uso de estas tecnologías para ofrecer una formación académica 

relevante, inclusiva y eficaz en un entorno digitalizado. 
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