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Resumen

Actualmente, diversas empresas enfrentan deficiencias en la implementacion de la gestién contable digital,
situacion que limita la disponibilidad de informacion financiera oportuna, fiable y de alta calidad, afectando la toma
de decisiones empresariales. El objetivo consistid en determinar la influencia de la gestién contable digital en la
calidad de la toma de decisiones empresariales. Se empled la ruta cuantitativa, de tipo basica, con disefio no
experimental y explicativo. La muestra estuvo conformada por 204 empresas de Peru, México, Colombia, Ecuador
y Chile, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico. Los datos se recopilaron mediante dos cuestionarios.
El 69,6 % de las companias presentd un buen nivel de gestion contable digital y el 88,7 % indic6 una buena
calidad en la toma de decisiones. Ademas, se determind una correlacion directa, de nivel alto y estadisticamente
significativa entre las variables (r = 0,729; p < 0,05), consistente en los cinco paises analizados y mas fuerte en
Peru (r=0,792) y Colombia (r = 0,787). El modelo de regresion lineal confirmé una influencia positiva y significativa
entre las variables. Se concluye que la gestién contable digital es un componente estratégico determinante para
fortalecer la calidad de la toma de decisiones empresariales, al proporcionar informacién financiera oportuna,
fiable y util para respaldar las decisiones de operacion, inversion y financiacion.
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Abstract

Currently, many companies face shortcomings in the implementation of digital accounting management, a situation
that limits the availability of timely, reliable, and high-quality financial information, thereby affecting business
decision-making. The objective was to determine the influence of digital accounting management on the quality of
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business decision-making. A basic quantitative approach was used, with a non-experimental, explanatory design.
The sample consisted of 204 companies from Peru, Mexico, Colombia, Ecuador, and Chile, selected through non-
probability sampling. Data were collected using two questionnaires. 69.6% of the companies demonstrated a high
level of digital accounting management, and 88.7% reported high-quality decision-making. Furthermore, a direct,
strong, and statistically significant correlation was found between the variables (r = 0.729; p < 0.05), consistent
across the five countries analyzed and strongest in Peru (r = 0.792) and Colombia (r = 0.787). The linear regression
model confirmed a positive and significant influence between the variables. It is concluded that digital accounting
management is a key strategic component for strengthening the quality of business decision-making by providing
timely, reliable, and useful financial information to support operational, investment, and financing decisions.

Keywords: digital accounting management, business decision-making, digital transformation.

Introduccién

En la era de la transformacién digital, la gestién contable digital (GCD) se ha convertido en un componente
estratégico para las empresas, al facilitar el registro, procesamiento, control y analisis de la informacion financiera
mediante tecnologias digitales. Totola (2024) afirma que la GCD es un recurso fundamental para respaldar la
calidad de la toma de decisiones (CTD), mientras que Bonilla et al. (2024) sefialan que la informacion contable
aporta verificabilidad, coherencia y rigor técnico a los procesos de decision, y Prasetianingrum y Sonjaya (2024)
sostienen que la contabilidad digital ha transformado las practicas organizacionales y las decisiones estratégicas.
Del mismo modo, Zohry y Al-Dhubaibi (2024) sefialan que la calidad de la informacién reportada por los sistemas
contables, junto con las habilidades, fortalece el rendimiento empresarial y la toma de decisiones.

En América Latina, las empresas enfrentan desafios para digitalizar sus procesos administrativos y
financieros. Si bien muchos negocios han adoptado herramientas digitales como sistemas ERP, inteligencia de
negocios y automatizacion de procesos contables, aun existen limitaciones en cuanto a la inversién en tecnologia,
las habilidades digitales y la integracion de los sistemas contables con la gestion estratégica de la compania.
Estas dificultades limitan el uso de la informacién econémica y financiera en la toma de decisiones. Al respecto,
Bravo-Bravo y Silva-Gorozabel (2024) sostienen que el conocimiento de los empresarios sobre las herramientas
tributarias y contables digitales es limitado. Asimismo, Huaman-Ccafihua (2026) enfatiza que la contabilidad
tradicional, apoyada en procesos manuales, limita el acceso oportuno a la informacién y afecta las decisiones
empresariales, mientras que la contabilidad digital simboliza una transformacién del modelo de gestién.

También, Sampaio y Silva (2025) sostienen que la digitalizacion contable aldn crea diferencias
significativas en los niveles de adopcion de tecnologia, automatizacion e inteligencia artificial entre organizaciones
y paises. Tran (2025) menciona que los sistemas de informacion contable siguen siendo un desafio para muchas
empresas, especialmente en las economias emergentes, donde las limitaciones tecnoldgicas, organizativas y de
gestién afectan la disponibilidad de informacién. Ademas, Bhimani et al. (2026) sostienen que la GCD ha
evolucionado desde un registro manual a un sistema estratégico capaz de integrar herramientas para la
automatizacion, el analisis de datos, la computacion en la nube y la inteligencia artificial para generar informacion
econdmica y financiera oportuna, confiable y util. Morshed y Khrais (2025) mencionan que la contabilidad digital
aun enfrenta desafios relacionados con la proteccién de la informacién financiera.

El objetivo general fue determinar la influencia de la gestion contable digital en la calidad de la toma de
decisiones empresariales. Los objetivos especificos fueron: OE1: analizar el nivel de la gestién contable digital y
la calidad de la toma de decisiones; OE2: determinar la relacién entre la gestion contable digital y las dimensiones
de la calidad de la toma de decisiones entre paises; y OE3: comparar la relacién entre la gestion contable digital
y la calidad de la toma de decisiones entre paises. La hipétesis fue que la gestién contable digital influye
significativamente en la calidad de la toma de decisiones empresariales.

Fundamentos teéricos y antecedentes del estudio

El estudio se fundamenta en la teoria de sistemas, que concibe los sistemas de informacién como
elementos integrados que recopilan, procesan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control organizacional (Bertalanffy, 1984; Laudon & Laudon, 2016). Asimismo, la teoria de la toma de decisiones
de Simon (1972) sostiene que las decisiones humanas estan condicionadas por limitaciones cognitivas,
informativas y temporales, lo que impide una racionalidad absoluta.

Gestion contable digital. SGnchez-Parraga y Zambrano-Intriago (2023) la definen como un proceso que

registra, controla, analiza e interpreta la situacion financiera de la empresa. De manera similar, Salazar et al.
(2023) sefialan que la administracion contable es esencial para la salud financiera y el desempefio. Ademas, la




contabilidad digital incluye la aplicacién de tecnologias como blockchain, inteligencia artificial, computacién en la
nube, automatizacién de procesos robéticos (RPA) y big data en los procesos de registro, analisis, control y
presentacion de informes de los datos contables y financieros.

Calidad de la toma de decisiones. Hellriegel et al. (2002) la definen como un proceso secuencial que
implica definir un problema, recopilar datos, generar alternativas y elegir un curso de accién, enfatizando su
caracter secuencial dentro de la funcion de gestion. Del mismo modo, Rodriguez-Cruz y Pinto (2018) consideran
que la toma de decisiones es fundamental para la alta direccion. Ademas, Mejia et al. (2022) afirman que la toma
de decisiones se mide en tres dimensiones: decisiones operativas, de inversién y de financiacion.

La evidencia cientifica demuestra que la digitalizacion de los registros contables contribuye a una mayor
eficiencia operativa, una reduccion de los costos administrativos y un fortalecimiento de los controles internos.

Al respecto, Zambrano-Bravo y Gutiérrez-Zambrano (2026) determinaron que la contabilidad y la gestién
financiera se relacionan directamente con las decisiones de las empresas. Chavez (2026) concluyd que existe
una fuerte relacién directa entre la administracion contable y las decisiones financieras (rho = 0,842; p = 0,000);
entre el sistema contable y las decisiones de inversion (rho = 0,805; p = 0,000); entre los procesos contables y
las decisiones de financiacion (rho = 0,835; p = 0,000); y entre los estados financieros y las decisiones operativas
(rho = 0,660; p = 0,000). Del mismo modo, Pretell y Cervan (2026) confirmaron que existe una correlacién
significativa entre la gestion de la contabilidad y las decisiones financieras en la empresa analizada (p < 0,001; r
=0,717). Ademas, Espinoza-Apolo et al. (2026) analizaron que la inteligencia artificial impacta significativamente
en la contabilidad y la gestion laboral, debido a su capacidad para mejorar los procesos administrativos, optimizar
la eficiencia operativa y fortalecer las decisiones empresariales.

Segura-Suarez y Espinel-Camejo (2025) concluyeron que los procesos contables son estratégicos para
la gestidn, ya que fortalecen la toma de decisiones informadas y la competitividad. Ortiz (2025) también encontro
una relacion significativa de la gestion contable con las decisiones, con un valor de 0,722 (p = 0,000). Silva et al.
(2025) concluyeron que la contabilidad digital mejora la calidad de los estados financieros, la utilidad de la
informacion contable y la efectividad de las decisiones estratégicas. Finalmente, Betancourt (2025) concluyé que
la adopcioén digital muestra una relacion significativa con la calidad de las decisiones (R? = 0,5846), donde la
adopcion digital general, el big data y la computacién en la nube son predictores importantes de la calidad de la
informacion contable.

Kusumawardhani et al. (2024) sostienen que la digitalizacion del sistema contable tiene un efecto positivo
en la reduccion de costos, y que la precision y la puntualidad influyen positivamente en la eficacia de la toma de
decisiones. De forma similar, Lopez et al. (2024) concluyeron que existe influencia del proceso contable en la
toma de decisiones, por lo que se erige como un factor determinante para la eficacia de estas.

Ocampo (2023) concluyé que la transformacion digital esta generando un efecto positivo en la industria
financiera y contable, permitiendo una mayor eficiencia de los procesos, reduccion de costos y una mejor toma
de decisiones. También, Murillo y Veliz (2023) demostraron que los sistemas contables impactan positivamente
en las decisiones, dado que mejoran los procesos de planificacion, organizacion y gestion, permitiendo asi tomar
mejores decisiones econdmicas, administrativas y operativas. Asimismo, Mendoza (2023) encontré que una
gestion contable impacta significativamente en las decisiones. De manera similar, Huaman (2023) demostré que
la gestion contable muestra una correlacion directa con la toma de decisiones (r = 0,895; p = 0,000). Ademas,
dimensiones de la gestion contable como los sistemas de costos, el control contable y la calidad mostraron una
relacion significativa (p < 0,05) con la toma de decisiones, con valores de r de 0,814, 0,821 y 0,786,
respectivamente. Concluyé que la informacion contable es relevante para la toma de decisiones.

A pesar de los avances reportados en la literatura, persisten importantes lagunas de conocimiento. La
mayoria de las investigaciones se han centrado en empresas de un solo pais y han analizado la gestién contable,
la digitalizacion o la toma de decisiones por separado.

Metodologia

El estudio empled un enfoque cuantitativo, con medicion de variables mediante datos numéricos y analisis
estadistico (Creswell & Creswell, 2023). El disefio fue no experimental, transversal y explicativo, dado que no se
manipularon las variables y la informacion se recopilé en un Unico momento (Hernandez, 2018). La poblacion
estuvo compuesta por 435 empresas distribuidas en cinco paises: Peru (99 empresas; 22,76 %), México (86;
19,77 %), Colombia (85; 19,54 %), Ecuador (85; 19,54 %) y Chile (80; 18,39 %). La muestra estuvo integrada por
204 empresas. Se establecié un nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), una proporcion esperada de 0,5, un
complemento de 0,5 y un margen de error del 5 %. Las unidades de analisis estuvieron conformadas por los
gerentes y/o propietarios de cada negocio, seleccionados mediante muestreo no probabilistico.




La técnica fue la encuesta (Naupas et al., 2018). Se utilizaron dos cuestionarios, cada uno con nueve
items en una escala ordinal de cinco puntos. Previamente a su aplicacion, los instrumentos fueron validados
mediante el juicio de cinco profesionales. El coeficiente V de Aiken fue de 0,93 para el cuestionario de la variable
1y de 0,95 para el de la variable 2, evidenciando una adecuada validez de contenido. La consistencia interna se
evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con valores de 0,85 y 0,88, respectivamente, lo que demostré
una adecuada confiabilidad de los instrumentos.

Para el procesamiento de los datos se empled el software SPSS. Se realizé un analisis descriptivo vy,
posteriormente, estadistica inferencial para determinar las relaciones y la influencia entre las variables. Se
comprobé la normalidad de los datos y, con base en los resultados, se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman para determinar la fuerza y direccién de la relacién entre las variables, considerando un nivel de
significancia de p < 0,05. Ademas, se empled regresion lineal simple para analizar el efecto de una variable sobre
la otra.

Resultados
Esta seccién presenta los resultados de acuerdo con los objetivos establecidos. Para ello, se realiza un
analisis estadistico descriptivo e inferencial de los datos recopilados de las 204 empresas estudiadas.

Tabla 1
Analisis de la relacién entre la gestion contable digital con la calidad de toma decisiones empresariales
Calidad de toma de

Descripcion Gestion contable digital L.
decisiones
Gestidn contable  Coeficiente de correlacidn 1,000 ,729
digital Significancia. . ,000
Rho de N 204 204
Spearman Calidad de Toma Coeficiente de correlacién ,729 1,000
de decisiones Significancia. ,000 .
N 204 204

Nota. La tabla muestra la relacion de variables, segiin Rho de Spearman.

La Tabla 1 presenta un coeficiente de 0,729 entre las variables, con un nivel de significancia de p = 0,000,
inferior al nivel de significancia establecido (a = 0,05). El coeficiente indica una correlacion positiva alta, lo que
significa que, a medida que mejora la GCD, también lo hace la CTD. En la practica, las empresas que han
implementado sistemas de contabilidad digital para el registro, procesamiento, control y analisis de la informacién
financiera tienen acceso a datos mas oportunos, fiables y relevantes, lo que contribuye a una mejor toma de
decisiones.

Tabla 2
Modelo estadistico de regresion lineal simple
Error
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estandar
de estimacion
1 ,733° ,537 ,535 2,213
Nota. La tabla presenta los componentes del modelo.
Tabla 3
ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 1147,587 1 1147,587 234,363 ,000P
Residuo 989,119 202 4,897
Total 2136,706 203

Nota. La tabla presenta los elementos del analisis de la varianza.
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Tabla 4
Coeficientes que pertenecen al modelo

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 Constante 18,858 1,180 15,982 ,000
Gestion contable digital ,513 ,033 ,733 15,309 ,000

Nota. La tabla muestra los coeficientes del modelo.

Las Tablas 2, 3 y 4 muestran el modelo de regresion lineal simple, el cual evidencia que la GCD ejerce
un efecto positivo y significativo sobre la CTD en las organizaciones (B = 0,513; t = 15,309; p < 0,001). El modelo
determind un coeficiente de determinacion de R? = 0,537, lo que revela que la GCD explica el 53,7 % de la
variabilidad observada en la CTD. Asimismo, la prueba ANOVA confirmé la significancia global del modelo (F =
234,40; p < 0,001), evidenciando un adecuado ajuste para explicar la relacién entre ambas variables. Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, demostrando la existencia de una
influencia estadisticamente significativa entre las variables.

Tabla 5.
Analisis del nivel de la gestién contable digital en las empresas
Niveles N° % % valido % acumulado
Regular 62 30,4 30,4 30,4
Buena 142 69,6 69,6 100,0
Total 204 100,0 100,0

Nota. La tabla describe el nivel y la frecuencia absoluta y relativa de la GCD.

La Tabla 5 presenta que, de las 204 empresas evaluadas, 142 (69,6 %) perciben su GCD como buena,
mientras que 62 (30,4 %) la consideran regular. No se encontraron empresas con niveles deficientes. Esto
demuestra que la mayoria de las empresas han alcanzado un nivel favorable de GCD, lo que indica que la
adopcién de tecnologias mejora el registro, procesamiento, control y analisis de la informacion. Sin embargo, el
hecho de que tres de cada diez compaiiias (30,4 %) aun se encuentren en un nivel regular pone de manifiesto
las oportunidades de mejora en la transformacién digital contable.

Tabla 6.
Analisis del nivel de calidad de toma decisiones empresariales
: . % %
Niveles Frecuencia % L.
valido acumulado
Regular 23 11,3 11,3 11,3
Buena 181 88,7 88,7 100,0
Total 204 100,0 100,0

Nota. La tabla describe el nivel y la frecuencia absoluta y relativa de la CTD.

La Tabla 6 presenta los resultados de las 204 empresas evaluadas, de las cuales 181 (88,7 %) consideran
que la calidad de su toma de decisiones es buena, mientras que 23 (11,3 %) la perciben como regular. No se
registraron respuestas en el nivel malo. Estos resultados demuestran que la gran mayoria de las empresas
perciben sus decisiones empresariales como de calidad adecuada, lo que refleja que las decisiones relacionadas
con operaciones, inversiones y financiamiento se basan en informacion relevante y contribuyen al logro de los
objetivos empresariales.




Tabla 7
Analisis de la gestion contable digital con las dimensiones de la calidad de toma decisiones empresariales

Dimensiones de la CTD Rho de . Sig. N° Interpre!::’iuon
Spearman (bilateral) Relacion
Operativas 0,586 0,000 204 Positiva moderada
Inversion 0,497 0,000 204 Positiva moderada
Financiamiento 0,418 0,000 204 Positiva moderada

Nota. La tabla presenta los coeficientes entre dimensiones de la GCD con la CTD.

La Tabla 7 muestra que las tres dimensiones de la variable 2 mantienen una correlacion positiva y
estadisticamente significativa con la GCD. En este sentido, las decisiones operativas mostraron el mayor
coeficiente (0,586), lo que revela una correlacién positiva moderada. En cuanto a las decisiones de inversion, se
obtuvo un coeficiente de 0,497, lo que corresponde a una correlacion positiva moderada. Esto indica que la GCD
ayuda a mejorar el andlisis financiero que respalda las decisiones de inversién al proporcionar informacion
relevante para evaluar la rentabilidad, los riesgos y la viabilidad de proyectos o adquisiciones de activos. Mientras
tanto, la dimensiéon de financiamiento registré el coeficiente mas bajo (0,418), aunque auln representa una
correlacion positiva moderada y significativa.

Tabla 8
Analisis comparativo de la relacion entre la gestién contable digital y la calidad de toma decisiones empresariales
por pais

Pais Rho de Sig. (bilateral) N° Interpreta.c'ién
Spearman Correlacion
Peru 0,792 0,000 46 Positiva alta
México 0,530 0,000 40 Positiva moderada
Colombia 0,787 0,000 40 Positiva alta
Ecuador 0,735 0,000 40 Positiva alta
Chile 0,687 0,000 38 Positiva moderada

Nota. La tabla expone los coeficientes de correlacion entre variables.

La Tabla 8 presenta los resultados de los paises analizados, en los que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las variables, dado que el nivel de significancia fue p = 0,000, inferior al nivel
de significancia establecido (a = 0,05). El analisis comparativo de los resultados por pais revela que la relacién
entre la GCD y la CTD es consistente en los cinco paises, aunque con distintos grados de intensidad. Peru (r =
0,792), Colombia (r = 0,787) y Ecuador (r = 0,735) presentan las relaciones més fuertes, mientras que Chile (r =
0,687) y México (r = 0,5630) muestran asociaciones moderadas. Por lo tanto, estos resultados permiten concluir
que la digitalizacion de los procesos contables es un elemento estratégico para fortalecer las decisiones
empresariales.

Discusion

Considerando el objetivo general, los resultados mostraron una relacion positiva y significativa entre las
variables (p = 0,729; p < 0,001). Asimismo, el modelo de regresion lineal simple confirmé que la GCD tiene un
efecto positivo y significativoen la CTD ( =0,513; t = 15,309; p < 0,001), lo que explica el 53,7 % de la variabilidad
observada (R? = 0,537). Estos hallazgos son similares a los de Ortiz (2025), quien mostré una correlacion entre
las variables (r = 0,722). También concuerdan con Pretell y Cervan (2026), quienes reportaron una correlacion de
r=0,717. Asimismo, Huaman (2023) encontré una correlacién aun mayor (r = 0,895), al igual que Chavez (2026),
quien reporté un indice de r = 0,842, lo que evidencia la importancia de la gestién contable en los negocios.
Ademas, estos resultados concuerdan con Betancourt (2025), Kusumawardhani et al. (2024), Lopez et al. (2024),
Ratmono et al. (2023) y Abbas (2026), quienes precisan que la contabilidad impacta significativamente en las
decisiones de las empresas.




Respecto al primer objetivo especifico, los resultados muestran que la mayoria (69,6 %) de las empresas
alcanzd un buen nivel de GCD. Este hallazgo coincide con los resultados de Ocampo (2023), Silva et al. (2025)
y Espinoza-Apolo et al. (2026), quienes concluyeron que la transformacion digital genera eficiencia y calidad en
los procesos contables y en las decisiones organizacionales. En cuanto a la CTD, el estudio revel6 que el 88,7 %
de las empresas presenta un buen nivel, lo cual coincide con Murillo y Veliz (2023), Mendoza (2023) y Segura-
Suarez y Espinel-Camejo (2025), quienes afirman que los sistemas contables proporcionan informacion fiable
que mejora la planificacion, la organizacion y la gestiéon empresarial.

En el segundo objetivo especifico, examinado mediante el analisis dimensional, la GCD mostré una
relacién significativa con las decisiones operativas (r = 0,586), las decisiones de inversion (r = 0,497) y las
decisiones de financiacion (r = 0,418). El coeficiente mas alto se observo en las decisiones operativas, resultado
consistente con Chavez (2026), quien también encontrdé que la contabilidad tiene un efecto significativo en las
decisiones operativas (r = 0,660). En cuanto a las decisiones de inversidn, los resultados concuerdan con Chavez
(2026) (r = 0,805). La correlacion con las decisiones de financiacion coincide con los resultados de Pretell y
Cervan (2026) y Huaman (2023), quienes demostraron que una gestién contable eficiente proporciona
informacién para seleccionar las mejores alternativas de financiacion y establecer una estructura financiera
adecuada.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron que la relacion entre las variables fue
significativa en Peru (p = 0,792), Colombia (r = 0,787), Ecuador (r = 0,735) y Chile (r = 0,687). Si bien el estudio
no identificé investigaciones previas que compararan simultaneamente los cinco paises analizados, los resultados
corroboran los argumentos de Segura-Suarez y Espinel-Camejo (2025) y Ocampo (2023), quienes sostienen que
la digitalizacion de la contabilidad constituye un factor estratégico independientemente del contexto
organizacional.

Conclusiones

La gestidn contable digital tiene un impacto solido y estadisticamente significativo en la calidad de la toma
de decisiones empresariales. El analisis estadistico confirma que la digitalizaciéon de los procesos contables
constituye un elemento estratégico para fortalecer la calidad de las decisiones empresariales, al proporcionar
informacion financiera oportuna, confiable y relevante para respaldar la gestion organizacional.

La gestién contable digital y la calidad de la toma de decisiones muestran tendencias mayoritariamente
positivas, como lo demuestra la prevalencia de buenos niveles en ambas variables. Esto refleja un importante
avance en la implementacién de tecnologias digitales aplicadas a los procesos contables y en su incorporacion
como apoyo a la gestién empresarial. Sin embargo, la presencia de empresas con niveles medios evidencia que
aun existen brechas en la madurez digital, lo que limita el uso generalizado de la informacion contable en la toma
de decisiones.

La gestién contable digital mantiene una correlacion positiva y significativa con las tres dimensiones de
la calidad de la toma de decisiones, con la asociacién mas alta en las decisiones operativas, seguida de las
decisiones de inversion y de financiacion. Esto indica que la digitalizacion de los procesos contables se relaciona
en mayor medida con las decisiones vinculadas a la gestion diaria de las empresas y, asimismo, contribuye al
fortalecimiento de las decisiones estratégicas.

La relacién entre la gestion contable digital y la calidad de la toma de decisiones es consistente en los
cinco paises analizados, aunque presenta distintos grados de intensidad. Peru, Colombia y Ecuador mostraron
asociaciones solidas, mientras que México y Chile presentaron asociaciones moderadas. Estos resultados
sugieren que, independientemente del contexto nacional, la transformacion digital de la gestion contable
constituye un componente relevante para fortalecer la capacidad de toma de decisiones organizacionales.
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