Permanencia educativa de jovenes y adultos en

educacion a distancia: revision sistemdatica
Educational persistence of youth and adulfs in distance education:
A systematic review

Recibido: 22/07/2026 - Aceptado: 17/09/2026

Maria Acero Flores
https://orcid.org/0009-0008-9828-0923
macero@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo. Lima, Peru

Resumen

La permanencia educativa de jovenes y adultos en modalidades a distancia depende de condiciones personales,
sociales, econdmicas, pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionales que interactuan durante la trayectoria formativa.
En este contexto, el objetivo de esta revision sistematica fue sintetizar la evidencia cientifica sobre los factores,
modelos tedricos y estrategias institucionales asociados con la permanencia y el abandono de esta poblacion.
Para ello, se realizd una revision cualitativa, descriptiva e interpretativa siguiendo las orientaciones de PRISMA
2020. La busqueda comprendié publicaciones difundidas entre enero de 2020 y agosto de 2026, localizadas
mediante Google Scholar y verificadas en fuentes regionales, bases académicas y portales editoriales. Tras aplicar
los criterios de elegibilidad, se incluyeron 25 estudios en la sintesis cualitativa. Los hallazgos se organizaron en
cinco dimensiones: personal y autorregulatoria, situacional y socioecondmica, social y socioemocional, pedagdgica
y tecnoldgica, e institucional. El estudio evidencia que la motivacién, la autorregulacion y la autonomia favorecen
la continuidad, aunque su influencia esta condicionada por las responsabilidades laborales y familiares, las
limitaciones econdémicas y la conectividad. Las estrategias mas relevantes comprenden la tutoria, el seguimiento
temprano, el disefio instruccional accesible, el acompafiamiento socioemocional y la flexibilidad curricular. Se
concluye que la reduccion del abandono requiere intervenciones articuladas y adaptadas a las caracteristicas de
los estudiantes jovenes y adultos.
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Abstract

Student retention among young adults and adults in distance education modalities depends on personal, social,
economic, pedagogical, technological, and institutional conditions that interact throughout the educational journey.
In this context, the objective of this systematic review was to synthesize scientific evidence regarding the factors,
theoretical models, and institutional strategies associated with retention and dropout rates among this population.
To this end, a qualitative, descriptive, and interpretive review was conducted following PRISMA 2020 guidelines.
The search covered publications released between January 2020 and August 2026, identified via Google Scholar
and verified against regional sources, academic databases, and publisher portals. After applying eligibility criteria,
25 studies were included in the qualitative synthesis. Findings were organized into five dimensions: personal and
self-regulatory; situational and socioeconomic; social and socio-emotional; pedagogical and technological; and
institutional. The study demonstrates that motivation, self-regulation, and autonomy foster continuity, although their
influence is conditioned by work and family responsibilities, economic constraints, and connectivity. Key strategies
include tutoring, early monitoring, accessible instructional design, socio-emotional support, and curricular flexibility.
The study concludes that reducing dropout rates requires coordinated interventions tailored to the specific
characteristics of young adult and adult learners.
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Introduccién

La educacion a distancia ha ampliado las oportunidades formativas de jovenes y adultos que
interrumpieron sus estudios debido a responsabilidades familiares y laborales, limitaciones econdémicas o
dificultades de acceso territorial. Su flexibilidad permite compatibilizar el aprendizaje con estas obligaciones y
facilita la reincorporacion de poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema educativo. Sin embargo, esta
modalidad enfrenta dificultades para sostener la continuidad estudiantil y registra niveles de abandono superiores
a los observados en la educaciéon presencial (Rotar, 2022; Rovai, 2003). Por ello, ampliar la oferta resulta
insuficiente cuando las instituciones carecen de mecanismos que atiendan las condiciones personales,
académicas y contextuales que afectan la permanencia.

El abandono en entornos no presenciales no es un fendmeno reciente ni exclusivo de la educacion
superior. Los trabajos de Spady (1970) y Tinto (1975) permitieron comprender la permanencia como un proceso
relacionado con la integracion académica y social. Posteriormente, Bean y Metzner (1985) mostraron que, en
estudiantes no tradicionales, las condiciones externas —como el empleo, las finanzas, las responsabilidades
familiares y el tiempo disponible— pueden ejercer mayor influencia que la integracion social. Rovai (2003) traslado
estos planteamientos a la educacion en linea al incorporar factores previos al ingreso y condiciones desarrolladas
durante el programa, entre ellas la gestion del tiempo, la autoestima académica y el sentido de comunidad.

Pese a estos avances, la evidencia sobre permanencia en educacion a distancia permanece dispersa entre
distintas disciplinas, poblaciones y modalidades educativas. Park y Su (2026), mediante una revision de 74
articulos publicados entre 2000 y 2025, identificaron la motivacion intrinseca como el determinante mas frecuente
y el conflicto entre el trabajo y el estudio como una de las barreras mas persistentes. Asimismo, Huang et al. (2023)
agruparon los factores asociados al abandono en cursos masivos abiertos en atributos del curso, condiciones
sociales, capacidades cognitivas, aspectos emocionales y comportamientos de aprendizaje. Estos resultados
muestran que la continuidad educativa depende de la interaccién entre caracteristicas individuales, circunstancias
sociales, disefio pedagoégico y apoyo institucional.

La literatura también ha incorporado perspectivas centradas en la autorregulacion, el aprendizaje adulto y
la interaccion virtual. Garcia-Marcos et al. (2020) relacionaron la gestion del tiempo y la autorregulacion con el
desempefio en la formacion profesional a distancia, mientras que Chaca y Palomino (2025) destacaron el
aprendizaje autodirigido frente a las restricciones temporales de los adultos. Desde una perspectiva relacional, el
modelo de Comunidad de Indagacion sostiene que la presencia cognitiva, social y docente configura experiencias
virtuales significativas (Garrison et al., 2000; Garrison, 2007), planteamiento respaldado por la relacion entre
presencia social, satisfaccion y aprendizaje identificada por Richardson et al. (2017). Sin embargo, estos aportes
no siempre se han integrado en una explicacién especifica de la permanencia de jévenes y adultos en modalidades
no presenciales.

Esta problematica adquiere especial relevancia en el Peru, donde la Educacién Basica Alternativa atiende
a adolescentes, jévenes y adultos que no iniciaron o culminaron oportunamente la educacion basica mediante
formas de atencion presencial, semipresencial y a distancia (Ministerio de Educacién del Peru, 2026). La
interrupcidn de sus trayectorias responde a la convergencia de condiciones econémicas, pedagdgicas y vinculadas
con la prestacion del servicio educativo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022), mientras que el
reingreso representa una oportunidad para concluir estudios previamente interrumpidos (Grupo de Analisis para el
Desarrollo, 2024). En este contexto, la presente revision tuvo como objetivo general sintetizar la evidencia cientifica
sobre los factores, modelos tedricos y estrategias institucionales asociados con la permanencia educativa de
jévenes y adultos en contextos de educacion a distancia. Especificamente, se buscé clasificar los factores
vinculados con la permanencia o el abandono, analizar los principales modelos explicativos y sistematizar las
estrategias de acompanamiento, disefo instruccional y politica institucional reportadas en la literatura.

Metodologia

Se desarrollé una revision sistematica de la literatura con enfoque cualitativo, alcance descriptivo-
interpretativo y caracter retrospectivo, orientada a sintetizar los factores personales, académicos, tecnoldgicos,
sociales e institucionales relacionados con la permanencia educativa de jovenes y adultos. Asimismo, se
examinaron los modelos explicativos y las estrategias destinadas a favorecer la continuidad en modalidades
virtuales, a distancia, semipresenciales, flexibles y no escolarizadas. El proceso se organizé y reporté tomando
como referencia las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion establecidas en la declaracion PRISMA
2020 (Page et al., 2021). Los trabajos teodricos publicados antes del periodo delimitado se utilizaron como
antecedentes conceptuales, pero no se contabilizaron dentro del corpus de resultados.

La busqueda comprendié publicaciones difundidas entre enero de 2020 y agosto de 2026. Google Scholar
se empleé como motor principal para la identificacion de registros, mientras que SciELO, Redalyc, Dialnet y
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AmeliCA se utilizaron como fuentes regionales de localizacion y verificaciéon. Complementariamente, se
consultaron ScienceDirect, SpringerLink, MDPI y los portales editoriales de las revistas para recuperar los textos
completos y comprobar la autoria, el afio de publicacion, el titulo, la revista, el DOI y los demas metadatos
bibliograficos. También, se realiz6 una busqueda retrospectiva mediante la revisién de las referencias de los
estudios considerados pertinentes. No se declaré una busqueda directa en Scopus o Web of Science, aunque se
verificé individualmente la indexacion de determinados articulos cuando esta informacién estuvo disponible.

La estrategia combind descriptores en espaniol, inglés y portugués mediante los operadores booleanos
AND y OR. Las ecuaciones principales fueron: ("adult learners" OR "young adults" OR "adult education") AND
("distance education" OR "online learning" OR "virtual education" OR "flexible learning") AND (retention OR
persistence OR dropout OR completion); ("educacion de adultos" OR "jévenes y adultos" OR EPJA) AND
("educacion a distancia" OR "educacion virtual® OR "modalidad flexible" OR "modalidad no escolarizada") AND
(permanencia OR retencion OR desercion OR abandono OR continuidad); y (EJA OR "educacédo de jovens e
adultos") AND ("educacgéo a distancia" OR "educacao virtual') AND (permanéncia OR evasdo OR abandono). Las
ecuaciones se adaptaron a las caracteristicas y opciones de busqueda de cada fuente.

Como ya se menciond, se incluyeron articulos empiricos, revisiones sistematicas, metaanalisis y estudios
conceptuales arbitrados publicados entre 2020 y 2026, en espafiol, inglés o portugués, cuyo texto completo
estuviera disponible. Los documentos debian analizar la permanencia, retenciéon, abandono, continuidad o
finalizacién de las trayectorias educativas de jovenes y adultos, o examinar factores estrechamente relacionados,
como motivacion, satisfaccion, autorregulacion, gestion del tiempo, rendimiento académico, accesibilidad, apoyo
institucional, interaccién socioemocional, usabilidad tecnolégica y disefio pedagdgico. Se priorizaron las
investigaciones desarrolladas en modalidades virtuales, a distancia, semipresenciales, flexibles o no
escolarizadas. También se admitieron estudios contextuales sobre Educacion de Personas Jévenes y Adultas
(EPJA), cuando sus hallazgos contribuyeron directamente a comprender los factores de permanencia transferibles
a los entornos no presenciales.

Se excluyeron tesis, libros, capitulos, ponencias, editoriales, documentos de opinién, materiales sin
arbitraje verificable y publicaciones sin acceso suficiente para comprobar su contenido. También, se descartaron
los estudios centrados exclusivamente en educacion infantil, educacién presencial convencional o poblaciones sin
correspondencia con jovenes y adultos; las investigaciones que solo mencionaban la permanencia de forma
incidental; los registros duplicados; y los documentos cuyos resultados no guardaban relacién con la continuidad,
el abandono o sus factores asociados. Los informes institucionales y documentos normativos se emplearon
Unicamente para contextualizar la problematica educativa y no se contabilizaron como estudios del corpus.

Se identificaron 104 registros: 100 mediante Google Scholar y cuatro mediante la revision de referencias.
Después de eliminar un duplicado, se examinaron 103 registros; 58 fueron excluidos por titulo y resumen. Se
buscaron 45 documentos, de los cuales cinco no pudieron recuperarse. Finalmente, se evaluaron 40 textos
completos, se excluyeron 15 y se incluyeron 25 estudios en la sintesis cualitativa. La elegibilidad se determiné
mediante la consulta del texto completo y la comprobacion de los criterios tematicos, temporales y documentales.
Como resultado de la depuracién, se seleccionaron 25 estudios para la sintesis cualitativa; los 75 registros
restantes fueron descartados durante el cribado o la evaluacion de elegibilidad por duplicacién, falta de arbitraje,
tipo documental no admitido, poblacién inadecuada, modalidad educativa no pertinente o ausencia de resultados
relacionados con la permanencia. La ruta general del proceso se representé mediante un diagrama de flujo basado
en PRISMA 2020.

Finalmente, la unidad de analisis estuvo constituida por los 25 articulos seleccionados. Para cada
publicacion se extrajeron los siguientes datos: autoria, afno, pais, poblacién o contexto educativo, objetivo, disefo
metodoldgico, modalidad de ensefanza, factores examinados, estrategias propuestas, principales hallazgos, DOI
o enlace editorial y fuente de localizacion. La informacién se organizé en una matriz documental que permitié
diferenciar estudios centrales, complementarios y contextuales. Los centrales abordaron directamente
modalidades virtuales, a distancia, semipresenciales, flexibles o no escolarizadas; los complementarios
examinaron factores estrechamente relacionados con la permanencia en dichas modalidades; y los contextuales
analizaron la continuidad o el abandono en EPJA sin restringirse exclusivamente a la educacion no presencial. La
secuencia completa de identificacién, cribado, elegibilidad e inclusion se presenta en la Figura 1.




Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de identificacion, seleccion e inclusion de los estudios
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Fuente. Elaboracion propia con base en la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021)

Para valorar la solidez metodolégica se consideraron la claridad del objetivo, la correspondencia entre
disefio y problema, la definicion de la poblacion, la descripcion de los procedimientos, la consistencia de los
resultados, la identificacién de limitaciones y la trazabilidad de la publicacion. Las revisiones sistematicas también
fueron examinadas en funcién de la claridad de sus fuentes, ecuaciones de busqueda, criterios de elegibilidad y
procedimientos de sintesis. Esta valoracién no se utilizé unicamente para excluir estudios, sino para ponderar el
alcance de sus aportes durante la interpretacion.

En cuanto al analisis, el mismo se efectué mediante sintesis tematica cualitativa y comparacion transversal.
En una primera etapa se identificaron las unidades de significado vinculadas con la permanencia, el abandono y
la continuidad. Posteriormente, estas unidades fueron agrupadas en cinco dimensiones: personal y
autorregulatoria; situacional y socioecondmica; social y socioemocional; pedagdgica y tecnolégica; e institucional.
Finalmente, se contrastaron las coincidencias, diferencias y vacios entre los estudios empiricos, las revisiones
precedentes y los trabajos conceptuales. No se realizé metaanalisis debido a la heterogeneidad de las poblaciones,
modalidades, disefios, instrumentos y resultados examinados.

Por tratarse de una investigacion documental basada en publicaciones de acceso publico, no se requirié
consentimiento informado ni intervencion directa con seres humanos. Durante el proceso se respetaron los




principios de integridad cientifica, transparencia, reconocimiento de la autoria y trazabilidad documental
establecidos por el CONCYTEC y la Universidad César Vallejo. Las fuentes fueron citadas conforme a las normas
APA y sus datos bibliograficos se contrastaron con los registros editoriales disponibles.

Resultados

La sintesis cualitativa comprendié 25 estudios publicados entre 2020 y 2026. De acuerdo con su
correspondencia con el objeto de la revision, los trabajos se organizaron como centrales, complementarios y
contextuales. Los estudios centrales examinaron directamente la permanencia, el abandono o factores
relacionados en modalidades virtuales, a distancia, flexibles o no escolarizadas; los complementarios analizaron
variables asociadas, como motivacién, autorregulacion, satisfaccion, rendimiento y usabilidad tecnoldgica; y los
contextuales abordaron las trayectorias educativas y las condiciones institucionales de la Educacion de Personas
Jovenes y Adultas. Los resultados se presentan siguiendo los tres objetivos especificos: identificacion de factores,
analisis de marcos tedricos y sintesis de estrategias institucionales.

En relacion con el primer objetivo, la evidencia permiti6 organizar los factores asociados con la
permanencia en cinco dimensiones interrelacionadas: personal y autorregulatoria, situacional y socioeconémica,
social y socioemocional, pedagdgica y tecnolégica, e institucional. Esta clasificacion integra factores vinculados
con las caracteristicas del estudiante, sus condiciones externas, las relaciones de apoyo, el disefio del proceso
educativo y la respuesta de las instituciones. La Tabla 1 presenta los factores identificados y los estudios que los
reportan.

Tabla 1
Dimensiones y factores asociados a la permanencia educativa de jovenes y adultos

Estudios incluidos que aportan

Factores identificados . .
evidencia

Dimension

Garcia-Marcos et al. (2020); Bagriacik &

Karatas (2022); Acufia & Varela (2025);

Chaca & Palomino (2025); Llanes et al.
(2025); Park & Su (2026).

Motivacion; satisfaccion; autodireccion;
autorregulacion; autoeficacia;
autonomia; gestion del tiempo

Personal y autorregulatoria

Conflicto entre trabajo y estudio; Moreira & Zambrano (2025): Rada &

Situacional y socioeconémica

responsabilidades familiares;
disponibilidad de tiempo; vulnerabilidad
socioecondmica; limitaciones
economicas; brechas territoriales

Zopatti (2025); Rotar (2022); Moreno et al.
(2026); Spironello et al. (2026); Park & Su
(2026)

Social y socioemocional

Apoyo familiar y de pares; interaccion
social; acompafiamiento
socioemocional; sentido de pertenencia;
vinculacion con la comunidad educativa

Acero (2026); Argueta & Labrada (2025);
Bondarczuk et al. (2025); De Oleo &
Cuesta (2026); Méndez et al. (2025)

Pedagdgica y tecnoldgica

Usabilidad y accesibilidad de las
plataformas; competencias digitales;
conectividad; disefio instruccional;
estrategias pedagdgicas activas;
rendimiento académico; calidad de la
interaccion virtual

Barriga & Cardenas (2026); Diaz (2025);
Estigarribia et al. (2025); Huang et al.
(2023); Moreira & Zambrano (2025); Pila et
al. (2026); Tatis & Suero (2026)

Institucional

Tutoria; seguimiento académico;
flexibilidad curricular y horaria;
accesibilidad institucional; politicas de
terminalidad; organizacion de la oferta;
sistemas de apoyo y alerta temprana

Bustos (2026); De Oleo & Cuesta (2026);
Moreira & Zambrano (2025); Mosquera &
Molano (2025); Rada & Zopatti (2025);
Rotar (2022); Park & Su (2026)

Nota. Las dimensiones no son mutuamente excluyentes; un mismo estudio puede aportar evidencia a mas de una categoria
Fuente. Elaboracion propia a partir de los estudios incluidos en la revisién
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Los hallazgos muestran que la permanencia educativa se configura mediante la interaccion de factores
personales, situacionales, sociales, pedagdgico-tecnoldgicos e institucionales. En la dimension personal y
autorregulatoria, Park y Su (2026) identificaron la motivacion intrinseca en el 77,0 % de los estudios analizados,
mientras que Garcia-Marcos et al. (2020) relacionaron la gestion del tiempo y la autorregulacion con el rendimiento
y la participacién en la educacion a distancia. Asimismo, Chaca y Palomino (2025) destacaron la autodireccion y
la autonomia como recursos relevantes para que los estudiantes adultos organicen su aprendizaje frente a las
restricciones temporales.

Entre los condicionantes situacionales, el conflicto entre trabajo y estudio apareci6 en el 21,6 % de la
evidencia examinada por Park y Su (2026). De manera complementaria, Rotar (2022), Moreno et al. (2026) y
Spironello et al. (2026) identificaron responsabilidades externas, vulnerabilidad socioecondmica y limitaciones de
tiempo vinculadas con la interrupcién de las trayectorias educativas. En la dimension social y socioemocional,
Acero (2026), Bondarczuk et al. (2025) y Méndez et al. (2025) permitieron reconocer la importancia atribuida al
acompafiamiento, la vinculacion institucional y el sentido de pertenencia en las experiencias de jévenes y adultos.

En las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica e institucional, la permanencia se relacioné con la usabilidad
de las plataformas, la conectividad, el seguimiento académico, la flexibilidad y la disponibilidad de sistemas de
apoyo. Pila et al. (2026) identificaron dificultades de navegacion y comprension de la interfaz de Moodle que podian
obstaculizar el cumplimiento de las actividades, mientras que Diaz (2025) encontro variaciones en el rendimiento
de estudiantes adultos segun las condiciones de la modalidad educativa. Asimismo, Estigarribia et al. (2025)
evidenciaron que las limitaciones de conectividad afectaban especialmente a estudiantes procedentes de areas
rurales. Por su parte, Moreira y Zambrano (2025), Rada y Zopatti (2025) y Bustos (2026) destacaron el seguimiento
académico, la accesibilidad y la organizacién institucional como componentes relacionados con la continuidad
educativa.

En relacion con el segundo objetivo, los hallazgos fueron examinados a partir de cinco antecedentes
conceptuales. Estos marcos, publicados antes del periodo de busqueda, no se contabilizaron entre los 25 estudios
del corpus, pero permitieron interpretar los factores asociados con la permanencia y el abandono en estudiantes
jovenes y adultos. La Tabla 2 sintetiza sus principales conceptos, aplicaciones y limitaciones.

Tabla 2
Marcos teédricos utilizados para interpretar la permanencia en la educacion a distancia

Aplicacion al analisis de la

permanencia Alcance o limitacion

Marco teérico Conceptos centrales

Fue formulado principalmente para

Modelo de L . Explica la permanencia a partir de estudiantes universitarios

. ot Integracion académica y . A - L e
integracion social: compromiso la vinculacion del estudiante con tradicionales en instituciones
estudiantil inétitucignal la vida académica, social e presenciales y concede menor
(Tinto, 1975) institucional. atencion a las responsabilidades

externas de los adultos.
Modelo de Reconoce que el empleo, las
Antecedentes q P Fue desarrollado antes de la

abandono de
estudiantes no
tradicionales
(Bean & Metzner,
1985)

personales; desempefio
académico; variables
ambientales; intencion
de abandono

responsabilidades familiares, la
situacion econémica y la
disponibilidad de tiempo pueden
ejercer una influencia decisiva en
estudiantes adultos.

expansion de la educacion virtual
y no incorpora suficientemente la
mediacion tecnolégica ni la
interaccion en linea.

Modelo compuesto
de persistencia
(Rovai, 2003)

Caracteristicas previas;
habilidades académicas;
factores externos;
integracion;
necesidades del
estudiante

Integra factores anteriores al
ingreso y condiciones surgidas
durante el desarrollo de los
programas de educacién en linea.

Se concentra en educacion
superior en linea y presenta menor
desarrollo para la educacion
basica alternativa y otras
modalidades dirigidas a adultos.

(OMOoN




Permite comprender cémo la

Comunidad de . e interaccion, el acompafiamiento
Presencia cognitiva;

No constituye especificamente un
modelo de desercién o

Indagacién . - docente y la construccion de . .
; presencia social; . permanencia; su relacion con la
(Garrison et al., : comunidad favorecen o . . .
presencia docente e . continuidad requiere evidencia
2000) experiencias virtuales :
o complementaria.
significativas.
Autoconcepto; o
. 1ceplo; . Fundamenta el diseno de L .
experiencia previa; Co . . Sus principios pueden variar de
. ) S experiencias flexibles, pertinentes o
Andragogia disposicién para . acuerdo con las caracteristicas
e y vinculadas con las : :
(Knowles, 1970) aprender; utilidad; - . . culturales, sociales, educativas y
. i . responsabilidades y experiencias L s
orientacion hacia - tecnolégicas de cada poblacion.
de los estudiantes adultos.
problemas

Nota. Los marcos incluidos en la tabla fueron utilizados como antecedentes conceptuales y no se contabilizaron entre los 25
estudios seleccionados para la sintesis cualitativa

Los modelos analizados abordan el fendmeno desde perspectivas distintas. Tinto (1975) prioriza la
integracion académica y social; Bean y Metzner (1985), las condiciones externas de los estudiantes no
tradicionales; Rovai (2003), la articulacion de factores previos y posteriores al ingreso en la educacion en linea;
Garrison et al. (2000), la interaccion cognitiva, social y docente; y Knowles (1970), la autonomia y la experiencia
del estudiante adulto. En conjunto, estos marcos permiten interpretar las cinco dimensiones identificadas, aunque
ninguno integra en una sola propuesta los factores personales, situacionales, sociales, pedagdégico-tecnologicos e
institucionales. Esta ausencia de articulacion integral coincide con el vacio tedrico identificado por Rotar (2022).

En relacion con el tercer objetivo, la evidencia converge en tres grupos de estrategias asociadas
favorablemente con la permanencia. El primero comprende la tutoria, el acompafamiento y el seguimiento
académico. Moreira y Zambrano (2025) relacionaron el seguimiento virtual con la atencién oportuna del riesgo de
desercion, mientras que De Oleo y Cuesta (2026) identificaron el apoyo institucional y el acompafiamiento como
condiciones relevantes para la continuidad en la Educacion de Personas Jovenes y Adultas. De manera
complementaria, Barriga y Cardenas (2026) sefalaron la conveniencia de articular la orientacion educativa con
metodologias activas y recursos digitales.

El segundo grupo corresponde al disefio pedagdgico y tecnoldégico de los entornos virtuales. Pila et al.
(2026) destacaron la necesidad de simplificar la navegacion, optimizar el acceso mediante dispositivos méviles y
adecuar la terminologia utilizada en Moodle. Huang et al. (2023), por su parte, concluyeron que el abandono en
los cursos masivos abiertos no depende de un unico factor, sino de la interaccién entre atributos del curso,
condiciones sociales, capacidades cognitivas, componentes emocionales y comportamientos de aprendizaje.
Estos hallazgos respaldan la necesidad de combinar accesibilidad tecnoldgica, claridad instruccional y apoyo
social.

El tercer grupo reune la flexibilidad curricular, la adaptacion de horarios y la diversificacion de las
modalidades de atencion. Park y Su (2026) identificaron los formatos en linea, hibridos y de dedicacién parcial
como facilitadores de la participacién adulta. Rada y Zopatti (2025) destacaron la accesibilidad y las politicas de
terminalidad, mientras que Bustos (2026) subrayé la necesidad de articular las dimensiones normativa, pedagdgica
y tecnolégica en la organizacién de la oferta. De forma complementaria, Tatis y Suero (2026) identificaron la
flexibilidad horaria y el apoyo tutorial como aspectos relevantes en la adaptacion de la educacion a distancia
durante la pospandemia.

En el ambito especifico de los cursos masivos abiertos en linea, Huang et al. (2023) mostraron que los
patrones de abandono varian durante el inicio, desarrollo y cierre de los cursos. Por ello, las estrategias de
permanencia requieren intervenciones diferenciadas que combinen un disefio accesible, acompafiamiento social,
seguimiento del progreso y gestion de las expectativas desde la inscripcion. En conjunto, la evidencia indica que
la continuidad de los estudiantes jovenes y adultos no depende de una intervencion aislada, sino de la articulacion
entre acompafiamiento académico, disefio pedagogico, accesibilidad tecnoldgica y flexibilidad institucional.

Discusion

Los resultados confirman que la permanencia de jévenes y adultos en educacion a distancia constituye un
fendbmeno multidimensional, condicionado por la interaccién entre caracteristicas personales, circunstancias
externas y respuestas institucionales. Esta interpretacién coincide con Park y Su (2026) y Rotar (2022), quienes
reconocen que la continuidad no depende de un factor aislado. Bagriacik y Karatas (2022) complementan esta




perspectiva al distinguir razones internas, externas, personales y competenciales del abandono. En contextos de
Educacion de Personas Jovenes y Adultas, De Oleo y Cuesta (2026) también evidenciaron la convergencia de
condiciones académicas, econémicas y familiares, mientras que Mosquera y Molano (2025) mostraron la
diversidad de enfoques desde los cuales se ha investigado esta poblacién. En conjunto, estos hallazgos respaldan
una comprension integral de la permanencia que trasciende las explicaciones centradas exclusivamente en las
decisiones individuales.

En la dimension personal y social, la autorregulacién, la motivacion y el acompafiamiento aparecen como
recursos relevantes para sostener las trayectorias educativas. Garcia-Marcos et al. (2020) relacionaron la gestion
del tiempo y la autorregulacion con el desempefio en la formacion a distancia, mientras que Chaca y Palomino
(2025) destacaron la autodireccion como respuesta a las restricciones temporales de los adultos. La satisfaccion
y la motivacion identificadas por Llanes et al. (2025), asi como los cambios en el perfil del estudiante descritos por
Acufa y Varela (2025), refuerzan esta interpretacion. Desde el componente socioemocional, Acero (2026), Argueta
y Labrada (2025), Bondarczuk et al. (2025) y Méndez et al. (2025) permiten reconocer la importancia del
acompafiamiento, la vinculacion institucional y el sentido de pertenencia, aunque la evidencia disponible todavia
no permite establecer relaciones causales concluyentes.

Los condicionantes situacionales muestran que la flexibilidad de la educacién a distancia no elimina las
desigualdades que afectan a esta poblacién. Moreira y Zambrano (2025) evidenciaron que el bachillerato acelerado
virtual amplia las oportunidades de jévenes y adultos en situaciones de vulnerabilidad, pero su permanencia
continlla expuesta a restricciones economicas y laborales. Moreno et al. (2026) identificaron diferencias
socioeconomicas y condiciones de doble jornada entre trabajo y estudio, mientras que Spironello et al. (2026)
mostraron que la evasion en la EPJA se relaciona con tensiones estructurales que exceden el ambito escolar. Por
su parte, Rada y Zopatti (2025) destacaron que las politicas de terminalidad requieren condiciones efectivas de
accesibilidad. Estos resultados indican que la flexibilidad debe acompanarse de medidas institucionales sensibles
a las responsabilidades familiares, laborales y econémicas de los estudiantes.

La dimension pedagdgico-tecnoldgica confirma que el acceso a una plataforma no garantiza por si mismo
la continuidad. Barriga y Cardenas (2026) resaltaron la integracion de orientacion educativa, acompafamiento y
metodologias activas, mientras que Diaz (2025) encontro variaciones en el rendimiento segun las condiciones de
la modalidad. Estigarribia et al. (2025) evidenciaron que la conectividad deficiente puede profundizar la exclusion,
especialmente en sectores rurales. En los cursos masivos, Huang et al. (2023) mostraron que el abandono
responde a la combinacion de caracteristicas del curso, condiciones sociales y comportamientos de aprendizaje.
En correspondencia, Pila et al. (2026) identificaron la usabilidad de Moodle como una condicion relevante, Tatis y
Suero (2026) sefalaron la necesidad de mediacién tutorial, y Moreira y Zambrano (2025) destacaron el seguimiento
virtual para atender oportunamente el riesgo de desercion.

En términos tedricos, los hallazgos muestran que los modelos de Tinto, Bean y Metzner, Rovai, Garrison
y Knowles aportan explicaciones parciales, pero ninguno integra plenamente las cinco dimensiones identificadas.
Bustos (2026) refuerza esta necesidad al plantear la articulacion de componentes normativos, pedagdgicos y
tecnoldgicos en la educacion a distancia dirigida a jovenes y adultos. En consecuencia, las instituciones deberian
combinar tutoria, seguimiento temprano, flexibilidad curricular, accesibilidad tecnolégica y acompafiamiento
socioemocional, en lugar de aplicar intervenciones aisladas.

Conclusion

La permanencia educativa de jovenes y adultos en la educacion a distancia se configura a partir de la
interaccion de diversos factores personales, autorregulatorios, situacionales, socioeconémicos, sociales,
socioemocionales, pedagdgico-tecnoldgicos e institucionales. En este entramado, la motivacion, la gestion del
tiempo y la autonomia cumplen un papel relevante; sin embargo, su influencia esta condicionada por circunstancias
externas, como las responsabilidades laborales y familiares, la disponibilidad econémica y las condiciones de
conectividad. Esta relacion entre factores internos y contextuales coincide con la evidencia que vincula la
permanencia y el abandono con la autorregulacion, el empleo, las obligaciones familiares, el apoyo social, el disefio
pedagdgico y el acceso tecnoldgico.

En consecuencia, la reduccién del abandono requiere que las instituciones articulen sistemas de tutoria y
seguimiento temprano, disefios instruccionales accesibles, plataformas sencillas, acompafiamiento
socioemocional y alternativas curriculares y horarias flexibles. Asimismo, aunque los modelos tedricos examinados
permiten explicar componentes especificos del fendmeno, ninguno integra por completo las cinco dimensiones
identificadas. Por tanto, se necesitan intervenciones coordinadas, contextualizadas y adaptadas a las
caracteristicas de esta poblacion, en lugar de acciones aisladas centradas Unicamente en el estudiante.




Estos resultados deben interpretarse considerando la heterogeneidad de las poblaciones y de los disefos
metodoldgicos incluidos, asi como la incorporacion de estudios contextuales sobre la Educacion de Personas
Jovenes y Adultas y el uso de Google Scholar como principal fuente de identificacion. Por ello, futuras
investigaciones deberian recurrir a disefios longitudinales y comparativos que permitan determinar qué
combinaciones de estrategias producen efectos sostenidos en la permanencia y la finalizacion de las trayectorias
educativas en distintos contextos.
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