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Resumen

La presente revision sistematica tuvo como objetivo sistematizar la evidencia sobre la formulacion, implementacion
e impacto de las politicas educativas digitales en la educacién basica de América Latina durante el periodo 2020—
2026. La busqueda, seleccion y sintesis de los estudios se documentaron conforme a la declaracion PRISMA 2020,
que orienta el reporte transparente de las revisiones sistematicas. Se consultaron las bases de datos Scopus,
SciELO, ERIC y ScienceDirect, y se incluyeron 22 estudios que cumplian los criterios de elegibilidad. Del analisis
surgieron seis tematicas centrales: las politicas de formacion a distancia priorizaron la cobertura sobre la calidad
pedagdgica; la conectividad aumentd, pero persistio la brecha digital en zonas rurales; la intervencién excesiva de
iniciativas privadas limité la autonomia docente; el curriculo mantuvo un enfoque instrumental; el acceso digital no
siempre atendio las desigualdades socioecondmicas; y la gestion institucional deficiente favorecio el cierre de
programas digitales. En conjunto, los hallazgos muestran que estas politicas se han desarrollado de forma
instrumental y centralista. Por ello, es necesario replantearlas con una formacion pedagogica mas sélida, atencion
a las condiciones geograficas y sociales, y enfoques inclusivos que respondan a las necesidades de las
comunidades educativas.

Palabras claves: disparidad tecnoldgica, educacion basica, brecha digital.

Abstract

This systematic review aimed to synthesize evidence regarding the formulation, implementation, and impact of
digital educational policies in basic education in Latin America during the 2020—-2026 period. The search, selection,
and synthesis of studies were documented in accordance with the PRISMA 2020 statement, which provides
guidelines for the transparent reporting of systematic reviews. The Scopus, SciELO, ERIC, and ScienceDirect
databases were consulted, and 22 studies that met the eligibility criteria were included. The analysis revealed six
central themes: distance learning policies prioritized coverage over pedagogical quality; connectivity increased, yet
the digital divide persisted in rural areas; excessive involvement from private initiatives limited teacher autonomy;
the curriculum maintained an instrumental focus; digital access did not always address socioeconomic inequalities;
and poor institutional management contributed to the discontinuation of digital programs. Overall, the findings
indicate that these policies have been developed in an instrumental and centralized manner. Consequently, it is
necessary to rethink these policies by incorporating more robust pedagogical training, accounting for geographical
and social conditions, and adopting inclusive approaches that respond to the needs of educational communities.
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Introduccién

La pandemia de COVID-19 provocé una emergencia educativa sin precedentes en América Latina, mas
de 165 millones de estudiantes abandonaron temporalmente las aulas y los gobiernos debieron implementar, con
rapidez y a gran escala, politicas de educacion digital para garantizar la continuidad pedagdgica. Lejos de ser una
simple interrupcion, esta crisis evidencié desigualdades estructurales de los sistemas educativos regionales, tales
como la falta de equidad en el acceso a la conectividad, las diferencias en la infraestructura tecnoldgica entre
zonas urbanas vy rurales, y la insuficiencia de marcos regulatorios capaces de sostener proyectos a largo plazo.
En este contexto, las politicas digitales educativas adquirieron un papel central, aunque su disefio y alcance han
sido heterogéneos en la region.

Frente al cierre masivo de instituciones educativas, los paises latinoamericanos adoptaron estrategias de
educacion remota de emergencia. Estas medidas lograron mantener cierta continuidad pedagdgica, pero también
revelaron limitaciones en calidad y pertinencia (Suyo-Vega et al., 2022). En muchos casos, la respuesta se centré
en la difusidn masiva de contenidos mediante radio, television y plataformas digitales, sin un diagnéstico
suficientemente detallado de las condiciones territoriales y socioeconémicas de cada comunidad. Ademas, las
propuestas curriculares tendieron a reproducir modelos instruccionales transmisivos y tradicionales, trasladando
la l6gica del aula presencial al entorno virtual sin aprovechar plenamente sus posibilidades pedagoégicas. De
acuerdo con Hurtado et al. (2022), si bien la emergencia amplié oportunidades de acceso digital, las brechas de
equidad en la calidad educativa constituyeron el hallazgo mas recurrente de los estudios analizados.

No obstante, pese a los esfuerzos gubernamentales por expandir la conectividad y distribuir dispositivos,
sus efectos sobre la inclusion educativa fueron menores de lo esperado. En paises como Chile, Brasil y Peru, el
incremento de la penetracién digital no elimind las desigualdades territoriales; por el contrario, las poblaciones
rurales, indigenas y periurbanas continuaron enfrentando barreras relacionadas con la conectividad, la electricidad
y la infraestructura disponible (Anaya et al., 2021; Mufioz & Cortés, 2025). En la misma linea, Pirela-Espina (2022)
encontré que estudiantes y docentes de Colombia, Peru y Venezuela no estaban suficientemente preparados para
la transicién a la virtualidad, mientras que Canti-Martinez (2022) sefald que la educacioén virtual profundizo las
desigualdades sociales y generd experiencias escolares negativas en amplios sectores de la poblacién.

A estas dificultades se suma el desafio de las competencias digitales docentes, aspecto decisivo para la
sostenibilidad de las politicas educativas digitales. El éxito de cualquier iniciativa tecnoldgica depende, en gran
medida, de que los docentes puedan utilizar las herramientas digitales de manera critica, pertinente y
pedagoégicamente fundamentada (Diaz, 2025). Sin embargo, los marcos curriculares de la regién han privilegiado
una orientacion técnico-instrumental, centrada en el dominio de software o plataformas especificas, por encima de
la ciudadania digital, el pensamiento critico y la capacidad de enfrentar la desinformacién. Por consiguiente, las
politicas de alfabetizacién digital deben abordar no solo las habilidades técnicas, sino también las dimensiones
epistemoldgicas y de poder que atraviesan el conocimiento digital (Banoy et al., 2026).

La digitalizaciéon educativa puede generar beneficios significativos en términos de acceso, inclusion y
resultados de aprendizaje; incluso, podria contribuir a reducir la desercidon escolar. No obstante, la evidencia
disponible indica que las diferencias socioeconémicas continuan limitando estos beneficios para los grupos mas
vulnerables. Lopez (2023), por ejemplo, documentd que la transicion a la educacion virtual agudizé las
desigualdades sociales en Ecuador, Chile, Colombia, Peru, México y Uruguay, afectando especialmente a los
estudiantes de bajos ingresos. Asimismo, en el campo de la inteligencia artificial, Chung y Lee (2019) mostraron
el potencial de los algoritmos de aprendizaje automatico para identificar tempranamente a estudiantes en riesgo
de abandono escolar; sin embargo, su contribuciéon a la equidad dependera de que dichas predicciones se
traduzcan en intervenciones oportunas y de que las instituciones cuenten con capacidades técnicas y pedagdgicas
adecuadas.

En suma, los cambios derivados de la pandemia hacen necesario examinar criticamente los logros y
limitaciones de las politicas de educacion digital en la educacién basica. Comprender estos procesos permite
identificar tanto los avances alcanzados como las brechas que aun persisten en América Latina. Por ello, el objetivo
de esta revision fue sintetizar la evidencia empirica, documental y critica sobre la formulacién, implementacion e
impacto de las politicas educativas digitales en la region. La pregunta que oriento el estudio fue: cdmo ha sido la
formulacion, implementacion e impacto de las politicas educativas digitales, segun la evidencia reportada en
investigaciones empiricas, documentales y criticas, en términos de conectividad, brechas territoriales, gobernanza
e integracién pedagdgica, en la educacion basica de América Latina?




Metodologia

Esta revisidon siguié un enfoque cualitativo de sintesis de evidencia y se desarroll6 conforme a las
recomendaciones de la declaracién PRISMA 2020, que orienta la identificacién, seleccion y reporte transparente
de los estudios incluidos en revisiones sistematicas. El proceso se organizé en cuatro momentos: definiciéon de los
criterios de elegibilidad, busqueda en bases de datos, seleccion y evaluacion de la calidad, y organizacion tematica
de los hallazgos.

En primer lugar, se establecieron los criterios de inclusién y exclusion. Se consideraron articulos cientificos
empiricos, documentales, criticos y preprints publicados entre 2020 y 2026, que analizaran la formulacién,
ejecucion, gobernanza, brechas territoriales o impacto de politicas publicas y programas educativos tecnolégicos
o digitales en paises de América Latina. La busqueda se delimité a investigaciones centradas en la educacion
basica, en sus niveles de inicial, primaria y secundaria, independientemente de la modalidad educativa. Por el
contrario, se excluyeron registros duplicados, publicaciones teéricas, ensayos, revisiones bibliograficas previas,
articulos de opinidn y tesis universitarias. Asimismo, se descartaron estudios realizados fuera de América Latina,
publicados antes de 2020, o centrados en niveles educativos distintos a la educacion basica, en poblaciéon
universitaria o en tematicas educativas generales sin énfasis en politicas publicas digitales escolares.

Posteriormente, la busqueda se realizd en las bases de datos Scopus, SciELO, ERIC y ScienceDirect,
siendo la ultima consulta efectuada el 28 de septiembre de 2026. Para identificar los estudios, se emplearon
combinaciones de términos relacionados con politicas publicas, regulacion y legislacion; tecnologia, innovacién y
lo digital; y educacion, ensefianza y aprendizaje. Las ecuaciones de busqueda se adaptaron a los campos y
operadores propios de cada base de datos. Cuando fue posible, se aplicaron filtros de fecha de publicacion y pais,
con el fin de ajustar los resultados a los criterios previamente definidos.

Una vez obtenidos los registros, se eliminaron los duplicados mediante la herramienta Rayyan. Luego, los
articulos fueron revisados primero a partir de sus resimenes vy, posteriormente, mediante la lectura de los textos
completos. En ambas fases, los investigadores evaluaron de manera conjunta la pertinencia de cada estudio
respecto de las variables y objetivos de la revision, lo que permitié decidir su inclusion final. La calidad metodoldgica
se valoré con la herramienta Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), version 2018, adecuada para examinar
estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos. Se consider¢ alta calidad cuando el estudio cumplia todos los criterios
aplicables y calidad media-alta cuando satisfacia la mayoria de ellos (Hong et al., 2018).

Finalmente, los estudios incluidos se organizaron en tablas de sintesis que recogieron informacién sobre
autores, ano de publicacién, base de datos de procedencia y pertinencia respecto de los objetivos de la revision.
A continuacién, los articulos se agruparon segun las tematicas principales identificadas, lo que permitié integrar
los hallazgos, reconocer convergencias, diferencias y tendencias, y elaborar una interpretacién global vinculada
con los propdsitos del estudio, siguiendo los principios del enfoque cualitativo (Diaz-Contino & Padrén-Quindemil,
2026).
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la revision sistematica. En primer lugar, se expone una
tabla que sintetiza los hallazgos generales de los 22 estudios incluidos, considerando aspectos como los autores,
el ano de publicacién y las principales contribuciones al andlisis de las politicas educativas digitales en la educacion
basica de América Latina. Esta sintesis permite observar, de manera ordenada, las caracteristicas comunes y las
diferencias entre las investigaciones analizadas, asi como identificar las tematicas recurrentes.

Tabla 1
Sintesis de los hallazgos generales de los estudios incluidos

N°  Autores y afio  Base de datos Hallazgos sobre politicas tecnologicas/digitales

Las politicas implementadas durante el confinamiento permitieron mantener la
continuidad educativa a gran escala mediante radio, television y medios
Alarcén-Llontop Scielo digitales. No obstante, evidenciaron una desarticulacién entre educacion y
et al. (2021) comunicacion, el predominio de modelos pedagdégicos tradicionales,
sobrecarga académica, escasa atencion socioemocional y brechas

persistentes entre zonas urbanas y rurales.




Anaya et al.
(2021)

Scielo

La promocion de conectividad satelital y la entrega masiva de tabletas
ampliaron el acceso tecnoldgico. Sin embargo, los equipos llegaron con
retrasos significativos, persistié la falta de internet y de capacitacion docente,
y se mantuvo una limitada atencion al didlogo intercultural y a la exclusion
histdrica de las comunidades rurales.

Zen et al.
(2023)

Scopus

Las politicas educativas con tecnologia influyeron en la educacion primaria y
secundaria. Se observé que las grandes empresas tecnoldgicas tendieron a
imponer sus plataformas en las escuelas, reduciendo la autonomia de
docentes y estudiantes; en contraste, las herramientas digitales creadas por
las propias comunidades escolares fortalecieron la participacion, la
democracia y la independencia pedagdgica.

Halpern et al.
(2020)

Scielo

Las TIC favorecieron la motivacion estudiantil y facilitaron el acceso a
informacién compleja, especialmente cuando existia autorregulacion del
aprendizaje. No obstante, el uso frecuente de WhatsApp y YouTube se asocio
con menores calificaciones, debido a la distraccion y la multitarea.

Honorato-
5 Errazuriz et al.
(2025)

Scopus

El uso frecuente de plataformas de monitoreo y guias pedagdgicas contribuyo
a mejorar las competencias digitales docentes —alcanzando un 86%—y a
incrementar la participacion de las familias. Aun asi, la pandemia provoco
inasistencias, redujo los tiempos de aplicacion y dej6é pendientes desafios en
la consistencia del uso evaluativo.

Marchetti &
Bazan (2022)

Scielo

Las iniciativas analizadas renovaron practicas pedagoégicas al promover la
multicausalidad, el pensamiento critico y el uso reflexivo de las TIC, ademas
de impulsar la creacién de libros electréonicos. Sin embargo, se registraron
dificultades técnicas iniciales en las plataformas virtuales propias y problemas
de continuidad entre jurisdicciones provinciales.

Mufoz & Cortés
(2025)

Scielo

Se constaté una expansion histdrica de la infraestructura, el acceso y la
conectividad en zonas vulnerables y aisladas. A pesar de ello, la conectividad
por si sola no se tradujo en mejores resultados académicos, debido a la
insuficiente formacion digital y pedagdégica del profesorado.

Bolafios &
Pilerot (2023)

Scopus

El desarrollo de competencias digitales fue reconocido como un requisito
clave para la inclusién social en la sociedad del conocimiento. Sin embargo,
predomind un discurso instrumentalista que redujo estas habilidades a
destrezas técnicas y corporativas, relegando la formacion critica del
estudiantado.

D' Amato-
Castillo (2025)

Scopus

La ampliacion de la oferta digital y el desarrollo de iniciativas locales e hibridas
—que combinaron radio, television y recursos digitales— permitieron sostener
la educacion durante las emergencias. No obstante, la plataformizacion
introdujo control algoritmico y procesos de privatizacion encubierta, debilitd la
autonomia docente y mantuvo brechas severas en areas rurales, donde solo
el 21% contaba con conectividad.

Melo & Bagal

1 (2022)

Scielo

La creacién de un marco normativo nacional para la incorporacion tecnoldgica
y la asignacion de fondos directos a las escuelas represento un avance
formal. Sin embargo, la iniciativa resulté excluyente: solo el 4% de las
escuelas publicas logré adherirse y ninguna escuela rural lo hizo, al
trasplantarse un modelo ajeno a las realidades locales.

Perez &

1 Fuentes (2025)

Scielo

El establecimiento de un marco normativo sélido y la inversion sostenida en
conectividad e infraestructura digital fortalecieron las condiciones béasicas de
acceso. Aun asi, persistieron brechas de equipamiento fuera de las ciudades,
se entregaron computadoras recicladas de rapida obsolescencia y la inclusion
de estudiantes con necesidades especiales siguié limitada por la falta de
capacitacion pedagdgica.
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La respuesta estatal permitié garantizar la continuidad escolar mediante
television, radio e internet —utilizada por el 64% de los docentes— y promovié
Quezada- ERIC el desarrollo de competencias digitales. Sin embargo, se evidencio una falta
Morales (2022) de interaccion pedagogica y socioemocional directa, desigualdades
territoriales de conectividad y marcadas disparidades entre los sectores
publico y privado.

12

La educacion remota se sostuvo mediante television, radio y redes sociales
como WhatsApp, adaptadas a un bajo consumo de datos. No obstante, solo el
Bravo et al. . o - . . .
13 (2022) Scielo 43% de los hogares contaba con conexion a internet; ademas, los problemas
socioecondémicos, la falta de equipos adecuados y las demoras en el envio de
tareas afectaron los logros académicos en secundaria.

La expansién de la infraestructura de conectividad alcanzo internet en el 89%
de las escuelas publicas y fortalecié el monitoreo federal mediante el INEC.
Rocha et al. . ; ; oo e o -
14 Scielo Sin embargo, la disponibilidad fisica no garantizé el uso pedagdgico —solo el
(2026) 2 . ; L ;
62% lo empleaba con fines educativos— y persistieron desigualdades graves
en escuelas rurales, indigenas y quilombolas.

Varios paises incorporaron en el curriculo contenidos sobre uso seguro de las
TIC, normas éticas en redes, pensamiento critico y valoracién de la diversidad

Scopus cultural. A pesar de ello, se observé una ausencia de contenidos sobre
participacion ciudadana digital activa, derechos de las audiencias, analisis
critico de la desinformacion y representacion indigena.

Rojas-Estrada

15 et al. (2025)

La tenencia de computadora e internet en el hogar se asocié con un
incremento de hasta el 20% en las puntuaciones de los examenes escolares.

Scopus En contraste, la insuficiente infraestructura tecnoldgica publica contribuyo al
aumento de la desercidn escolar, especialmente en los sectores mas
vulnerables.

Dos Santos et

1 al. (2025)

El despliegue de mas de 30 plataformas digitales, la producciéon de materiales
en 14 lenguas indigenas, la amplia difusién por television y radio (93%) y la
priorizacion del bienestar socioemocional representaron avances relevantes.
Sin embargo, persistieron severas brechas de conectividad y dispositivos en
zonas rurales —con solo el 20% de acceso en el nivel inicial— y una excesiva
sobrecarga de responsabilidades para los docentes.

17  Stinson (2022) ERIC

La expansion de la infraestructura tecnoldgica, el acceso a computadoras y la
entrega directa de laptops a estudiantes ampliaron las oportunidades de

Scielo conectividad nacional. No obstante, se mantuvieron brechas socioecondmicas
y territoriales, un bajo desempefio estudiantil en habilidades digitales y el
predominio de un enfoque técnico por encima del pedagogico.

Sandoval-
Henriquez &
Mejia-Elvir
(2025)

18

Los sistemas de alerta temprana basados en inteligencia artificial
Pereira et al. contribyygron a predecir el riesgo de gba_mdopo escolar, forta]ecer vinculo.s'
19 (2024) Scopus comunitarios y personalizar el aprendizaje. Sin embargo, su implementacion
exige atender los riesgos de privacidad, la recoleccion masiva de datos, el
sesgo algoritmico y las limitaciones de conectividad en la educacién publica.

La tecnologia facilité el acceso educativo de poblaciones vulnerables y
Alvarez & rurales, incrementd la motivacion, permitié aprender sin conexion permanente
20 Jiménez (2022) Scielo y promovio habilidades digitales. Aun asi, algunos docentes mantuvieron
métodos tradicionales, existieron prohibiciones del uso del celular y persistio la
falta de conexién en zonas alejadas.

La promocion de infraestructura, conectividad, laboratorios de innovacién y

Ruiz & formacion docente en tecnologias emergentes e Industria 4.0 amplio las
21 Gallagher ScienceDirect  posibilidades de transformacion educativa. Sin embargo, se evidencidé un
(2025) centrismo tecnoldgico urbano que ignoré la pluralidad campesina y las

necesidades socioeducativas reales de las comunidades rurales.
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Una gestidn educativa eficaz permitié optimizar el uso de recursos publicos
Alfaro-Ponce et destinados a equipos tecnoldgicos y desarrollar habilidades para resolver
22 al. (2023) ScienceDirect  problemas complejos. No obstante, el programa de tabletas presento solo un
55% de probabilidad de éxito, debido a la falta de electricidad adecuada y de
conexioén a internet en muchas escuelas.

Interpretacion de los resultados

Los estudios incluidos en esta revision fueron publicados entre 2020 y 2026, con una mayor concentracion
en 2025, afio que reunio el 36,36% de la produccion analizada. Le siguié 2022, con el 27,27%, mientras que 2021
aporté el 13,64%; los afios restantes representaron el 22,73% del total. Esta distribucion sugiere un interés
creciente y sostenido por examinar las politicas educativas digitales en América Latina, especialmente a partir de
las transformaciones derivadas de la pandemia y de sus efectos posteriores.

En relacion con el disefio metodoldgico, predominaron los enfoques cualitativos, con 15 estudios, seguidos
por cuatro investigaciones cuantitativas y tres de métodos mixtos. Esta tendencia refleja la pertinencia de
aproximaciones interpretativas para comprender procesos complejos como la formulacién de politicas, la
gobernanza digital, las brechas territoriales y las experiencias de docentes y estudiantes. En cuanto a la calidad
metodoldgica, 18 de los 22 estudios cumplieron la totalidad de los criterios del MMAT correspondientes a su disefo,
por lo que fueron clasificados con alta calidad; los cuatro restantes alcanzaron una calidad media-alta.

A partir de la sintesis de los hallazgos, se identificaron seis tematicas centrales que articulan el corpus
revisado. En primer lugar, las politicas de educacion remota de emergencia priorizaron la cobertura masiva como
estrategia para garantizar la continuidad escolar; sin embargo, esta ampliacion se acompané de deficiencias
pedagdgicas, sobrecarga docente y limitaciones en la atencidn socioemocional de los estudiantes (Alarcon-Llontop
et al., 2021; Quezada-Morales, 2022; Bravo et al., 2022; Stinson, 2022).

En segundo lugar, la expansion de la infraestructura tecnoldgica y de la conectividad incrementé el acceso
fisico a recursos digitales. No obstante, este avance no logré reducir las desigualdades estructurales; por el
contrario, evidencid brechas persistentes entre zonas urbanas y rurales, asi como entre poblaciones con distintos
niveles de acceso a electricidad, dispositivos y conexion estable (Alvarez y Jiménez, 2022; Anaya et al., 2021;
Mufioz & Cortés, 2025; Rocha et al., 2026; Ruiz & Gallager, 2025; Sandoval-Henriquez & Mejia-Elvir, 2025).

En tercer lugar, la gobernanza digital y los procesos de plataformizacién impulsaron la participacion de
actores privados en la gestion educativa. Aunque estas dinamicas ampliaron la oferta tecnoldgica, también
favorecieron formas de control algoritmico y privatizacion encubierta que limitaron la autonomia docente y
redujeron el margen de decision de las comunidades escolares (Zen et al., 2023; D' Amato-Castillo, 2025).

En cuarto lugar, el desarrollo de competencias digitales y la incorporacién curricular de contenidos
tecnolégicos mostraron avances normativos, aunque limitados por enfoques predominantemente técnicos e
instrumentalistas. En muchos casos, la formaciéon se centré en el manejo de plataformas o herramientas
especificas, dejando en segundo plano la ciudadania digital, el pensamiento critico y el uso reflexivo de la
tecnologia (Bolafios & Pilerot, 2023; Marchetti & Bazan, 2022; Rojas-Estrada et al., 2025).

En quinto lugar, los estudios sobre inclusion y rendimiento escolar evidenciaron que el acceso digital puede
mejorar el desempefio académico y facilitar estrategias de alerta temprana frente al abandono escolar. Sin
embargo, estos beneficios no lograron revertir las desigualdades socioecondmicas estructurales, que contindan
condicionando las oportunidades educativas de los grupos mas vulnerables (Halpern et al., 2020; Honorato-
Errazuriz et al., 2025; Ledon et al., 2024; Perez & Fuentes, 2025; Dos Santos et al., 2025).

Finalmente, los modelos de gestion e institucionalidad revelaron reglas de adhesion excluyentes, fragilidad
en la sostenibilidad de los programas publicos y dificultades para adaptar las iniciativas a las realidades territoriales.
Estas limitaciones evidencian la necesidad de fortalecer la planificacion, el financiamiento sostenido y la
participacion de las comunidades educativas en el disefio e implementacion de las politicas digitales (Alfaro-Ponce
et al., 2023; Melo & Bacal, 2022; Rocha et al., 2026; Sandoval-Henriquez & Mejia-Elvir, 2025).

Discusion

Los hallazgos de esta revisiébn permiten comprender que las politicas educativas digitales en América
Latina han ampliado oportunidades de acceso y continuidad pedagdgica, pero también han evidenciado limites
importantes en equidad, autonomia docente y sostenibilidad institucional. En conjunto, la evidencia sugiere que la
disponibilidad de tecnologia, por si sola, no garantiza una educaciéon mas inclusiva ni de mejor calidad; su impacto
depende de las condiciones territoriales, la formacién docente, la gobernanza y la pertinencia sociocultural de las
intervenciones.




Politicas de educacion remota y continuidad pedagdgica

Las politicas de educacion remota implementadas durante la emergencia sanitaria lograron sostener la
continuidad educativa a gran escala mediante radio, television y medios digitales en paises como Peru, México y
Ecuador (Alarcon-Llontop et al.,, 2021; Quezada-Morales, 2022; Bravo et al., 2022; Stinson, 2022). Estas
estrategias fueron especialmente relevantes en un contexto de cierre masivo de escuelas, pues permitieron
mantener algun vinculo entre estudiantes, docentes y contenidos educativos.

Sin embargo, su evaluacion critica revela limitaciones pedagdgicas y socioemocionales. En muchos casos,
las propuestas reprodujeron modelos instruccionales transmisivos y tradicionales, sin aprovechar plenamente las
posibilidades interactivas de los entornos digitales. Aunque se realizaron esfuerzos por adaptar los contenidos a
bajo consumo de datos o a lenguas originarias, la sobrecarga académica y docente fue significativa. Asimismo, se
evidencié una desarticulacion entre los sectores de comunicacion y educacion, lo que profundizé la desatencién
de contextos vulnerables. Estos resultados coinciden con las revisiones de Perdomo (2021) y Hurtado et al. (2022),
que reconocen la educacién remota como una respuesta necesaria, pero condicionada por brechas de acceso y
dificultades de implementacion.

Infraestructura, conectividad y desigualdad territorial

La inversion estatal en conectividad, asi como la distribucién de tabletas y laptops, ampli6 de manera
considerable la infraestructura digital en Chile, Brasil y Pert (Anaya et al., 2021; Mufioz & Cortés, 2025; Rocha et
al., 2026; Sandoval-Henriquez & Mejia-Elvir, 2025). Este avance representé un paso importante hacia la reduccion
de la exclusion digital, especialmente en territorios histéricamente marginados.

No obstante, la ejecucién practica de estas politicas mantuvo desigualdades territoriales y socioculturales.
La entrega de dispositivos estuvo marcada por demoras burocraticas, equipos de rapida obsolescencia y fallas
técnicas recurrentes. Ademas, la falta de conectividad estable, electricidad y acompafamiento pedagoégico limitéd
la apropiacién efectiva de las tecnologias en las comunidades rurales e indigenas. Alvarez y Jiménez (2022), junto
con Ruiz y Gallagher (2025), coinciden en que las desigualdades territoriales restringen tanto el acceso educativo
como la integracion pedagdgica de las tecnologias. Estos hallazgos también se alinean con Bravo y Esteban
(2026), quienes, tras revisar 30 estudios latinoamericanos, encontraron una expansion del acceso a dispositivos y
conectividad, pero efectos limitados sobre la equidad debido a desigualdades estructurales, infraestructura
insuficiente y débil formacién docente.

Gobernanza digital, plataformizaciéon y autonomia docente

La adopcién de tecnologias educativas en Brasil evidencié tensiones asociadas a la plataformizacion
tecnocratica y a la posible injerencia de grandes empresas del sector (Zen et al., 2023; D' Amato-Castillo, 2025).
Estas dinamicas plantean riesgos de privatizacidon encubierta y de extractivismo de datos escolares, al tiempo que
pueden restringir la libertad de los docentes para decidir como ensefar y adaptar los contenidos a sus contextos.

En contraste, las iniciativas basadas en el codisefio colaborativo entre gobiernos, universidades y
comunidades educativas mostraron mayor potencial para fortalecer la independencia pedagdgica. La dependencia
de soluciones corporativas descontextualizadas, por el contrario, impuso marcos rigidos que ignoraron las
necesidades socioculturales locales. Ledon et al. (2024) advierten, ademas, sobre los riesgos de privacidad, la
recoleccién masiva de datos y los sesgos algoritmicos asociados al uso de inteligencia artificial en educacién. En
esta linea, la presente revision amplia analisis previos al sefialar que la implementacién tecnoldgica requiere
marcos normativos solidos para gobernar los datos, proteger la privacidad y delimitar éticamente el uso de
plataformas digitales (Liu & Khalil, 2023).

Competencias digitales, curriculo y formacién docente

El analisis de los marcos curriculares y programas de capacitacion en Chile y Argentina muestra avances
en la valorizacion de las habilidades digitales como herramienta de inclusion (Bolafios & Pilerot, 2023; Marchetti &
Bazan, 2022; Rojas-Estrada et al., 2025). Estas iniciativas reconocen la importancia de preparar a docentes y
estudiantes para participar en entornos digitales.

Sin embargo, las politicas resultaron fragmentadas e insuficientes al privilegiar un enfoque técnico e
instrumentalista, orientado principalmente al dominio de software o plataformas especificas. Se omitieron
dimensiones clave como la ciudadania digital activa, el andlisis critico de la desinformacién y el desarrollo de la
autonomia estudiantil. Aunque existieron experiencias positivas de acompanamiento docente para una ensefianza
critica, la falta de continuidad entre jurisdicciones y la rigidez normativa limitaron la consolidacién de practicas
innovadoras. Estos resultados amplian los analisis regionales previos, que han organizado las politicas digitales




desde la gobernanza, la infraestructura y el liderazgo educativo, pero con menor atencion a las relaciones de poder
asociadas a las plataformas y a los actores privados (Soletic & Kelly, 2022).

Inclusién educativa, inequidad socioeconémica y rendimiento

Las evaluaciones empiricas sobre desempefio en pruebas estandarizadas —como SIMCE, ICILS y
ENEM— en Chile y Brasil indican que la disponibilidad de tecnologia en el hogar se asocia con mejores logros de
aprendizaje y con una posible prevencion de la desercion escolar (Halpern et al., 2020; Honorato-Errazuriz et al.,
2025; Perez & Fuentes, 2025; Dos Santos et al., 2025). Estos hallazgos destacan el potencial de las tecnologias
digitales para ampliar oportunidades educativas.

A pesar de ello, las politicas publicas no lograron neutralizar las brechas socioeconémicas de origen.
Entregar dispositivos sin una alfabetizacion digital previa generé distracciones y desigualdades en los resultados
académicos. Ademas, la atencion a la diversidad y a las necesidades educativas especiales continué siendo
marginal, debido a la falta de formacién pedagdégica especializada y de recursos adaptados. Estos resultados son
consistentes con Luis (2024), quien sefiala que las competencias digitales docentes constituyen un componente
central de la transformaciéon educativa, pero que su desarrollo exige superar la capacitacion meramente
instrumental y articular tecnologia, pedagogia y contexto escolar.

Disefio normativo y gestion institucional

Las dificultades en la gestion publica se reflejaron en normas y sistemas de financiamiento complejos,
como el programa PIEC en Brasil, cuya finalidad era formalizar la inclusion digital en las escuelas (Melo & Bagal,
2022; Rocha et al., 2026; Sandoval-Henriquez & Mejia-Elvir, 2025). Aunque la intencion normativa fue relevante,
su implementacion resulté excluyente al trasplantar modelos extranjeros poco adaptados a las realidades locales.

Las reglas de ingreso a estos programas fueron tan rigidas que dejaron fuera a gran parte de las escuelas
rurales, privandolas de financiamiento estatal (Melo & Bagal, 2022; Rocha et al., 2026). Asimismo, los cambios
politicos y la falta de coordinacion institucional provocaron el cierre repentino de programas histéricos, lo que
evidencia la fragilidad de la sostenibilidad de las iniciativas tecnolodgicas en la region (Sandoval-Henriquez & Mejia-
Elvir, 2025). En consonancia, Alfaro-Ponce et al. (2023) muestran que una gestion eficiente favorece el
aprovechamiento de los recursos publicos, aunque las deficiencias de electricidad y conectividad pueden
comprometer los resultados de programas como los de entrega de tabletas.

Este patrén coincide con la revisién de Bravo y Esteban (2026), que identifica una expansion del acceso a
dispositivos y conectividad, pero con efectos limitados sobre la equidad debido a desigualdades de infraestructura
y baja formacién docente. La presente revision afiade que estas desigualdades no solo afectan el acceso, sino
que también condicionan la relacion entre disponibilidad tecnoldgica, apropiacion pedagdgica y resultados
educativos.

Conclusiones

La revision sistematica permitié identificar seis tematicas centrales que caracterizan las politicas de
incorporacion de tecnologias educativas en América Latina. En primer lugar, se evidencié que estas politicas han
priorizado la cobertura y la ampliacion de la escala de atencion, especialmente como respuesta a situaciones de
emergencia. En segundo lugar, se observd que las limitaciones de conectividad, particularmente en las zonas
rurales, contribuyen a profundizar las brechas digitales ya existentes.

En tercer lugar, la participacion predominante de iniciativas privadas ha limitado, en determinados
contextos, la autonomia de los docentes para disefar propuestas de ensefianza mediadas por tecnologias
digitales. En cuarto lugar, se identificé que el curriculo mantiene una orientacién principalmente instrumental,
centrada en el manejo de herramientas y plataformas, por encima del desarrollo del pensamiento critico y la
ciudadania digital. En quinto lugar, el acceso digital a la educacién no siempre incorpora de manera suficiente las
desigualdades socioecondémicas que condicionan las oportunidades de aprendizaje. Finalmente, las deficiencias
en la gestion institucional incidieron en el cierre o la discontinuidad de algunos programas educativos digitales.

En conjunto, los hallazgos muestran que las politicas publicas vinculadas con la tecnologia educativa han
tendido a desarrollarse desde una perspectiva predominantemente instrumental y centralizada. Por ello, resulta
necesario reorientarlas hacia enfoques que no se limiten a garantizar el acceso o la disponibilidad tecnolégica,
sino que integren una formaciéon pedagdgica soélida para docentes, nifios y adolescentes. Asimismo, es
fundamental considerar las particularidades geogréficas, sociales y econdmicas de cada contexto, con el fin de
promover politicas inclusivas, contextualizadas y capaces de responder de manera integral a las necesidades de
las comunidades educativas.




Estas conclusiones coinciden con la evidencia regional, que sefala que la efectividad de las politicas
digitales no depende uUnicamente de la inversion o de la expansién de la infraestructura, sino de su coherencia
sistémica, su capacidad de adaptacion al contexto y la articulacion entre tecnologia, formacién pedagdgica,
acompafiamiento institucional y equidad.
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